| Administratie

| Arta cultura

| Biologie

| Casa gradina

| Diverse

| Economie
Agricultura
Asigurari
Business
Comrert
Contabilitate
Finante

| Geografie

| Gradinita

| Istorie

| Jumalism

| Limba

| Literatura romana
| Management

| Medicina

| Personalitati

| Profesor scoala

| Sociologie

| Stiinta

| Tehnica mecanica
| Timp liber

Anunfuri Google

Inchirieri masini
Cutie automata sau
manuala, toate taxele

incluse kilometri
nelimitati

www.inchirieri-de-masini.eu

Telefonie prin
Internet

Testeaza gratuit: 15
minute bonus Tarife

convorbiri fix 1,7¢
mobil 8¢

www.callromania.ro/Suna_ir

Send sms text

messages
Send sms text

messages free Send

sms messages to
anywhere

www.somaliaonline.com/sm

Global M2M SIM
Services
Global M2M

Connectivity Provider

Real time SIM
provisioning
www.NextM2M.com

Free English
Translation

Translate Single Words
& Full Text In a Click.

Get Your Free
Download!
www.Babylon.com

@ Ndauoa documente
email || eseees

Login Am uitat parola x Creaza cont nou

Home Exploreaza o Upload

De la Connex la Vodafone

Free Emoticons\Smileys Amazing new Smileys & Emoticons! works with messengers and emails. sweetim.com

Low cost SMS, free trial 500 Euro in savings per year 50% discount on any SMS you send wwwagiletelecom.com

De la Connex la Vodafone

Pentru a vedea mai bine cum se dezvoltd o companie i serviciile ei, cum
incearcd sa-si atragdl clientii si s i fidelizeze, vom prezenta in urn¥itoarele pagini
exemplul companiei Connex, devenita ulterior Vodafone.
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Telefoanele mobile nu mai sunt demult un hux, au devenit o necesitate.
Traim in era nformatiei, a comunicatiei, a vitezei §i ne este greu sd ne imaginim
viata de zi cu z fira acest mijloc de a tine legatura cu cei din jur. Ba mai nuilt,
celularele astdz oferd posibilitatea navigarii pe internet, a schimbului de date, a
vizualizirii de videoclipuri si de programe TV, ca sa nu mai vorbim de fotografiere

si filmare, sau de de ascultarea muzicii. Ele sunt astdzi niste mici PC-uri portabile. enaolsh.com £nuriun prin Goode
ALTE DOCUMENTE

In urma cu 10 ani lucrurile nu stiteau deloc asa. Nimeni nu-si putea  HEVEL - 100% NATURAL
inchipui tot ceea ce noud acum ni se pare firesc in ceea ce priveste telefonia  Veximizarea valorii pe termen lung a
mobid. In RomAnia, primul operator de telefonie mobili a fost Comnex, 0 marcd 44 yreconcepute la lansarea unei afaceri
nregistratd a MobiFon S.A., o filiala a Telesystem International Wireless Inc  Tehnici de influentare a celuilalt

(Canada). Un alt actionar important era Vodafone (Marea Britanie). Data lansarii ~ ASPECTE TEORETICE SIPRACTICE PRIVIND
. . . . DOCUNENTELE SI REGISTRELE OBLIGATORII
a fost 15 aprile 1997, asta dupa doar 135 de zle de la aprobarea licentei, ceea ce N DERULAREAUNEI AFACERI

a insemnat un record mondial in domeniul telefoniei mobile. In primul an de  Cuminwestesc 10.000 RON?

activitate apare si prima diversificare a ofertei, si anume, lansarea serviciului pre- ADJ\‘Eé\L)SffAE%iEUSN%LAJ}:EEéwIERE St

platit (pre-payed), materializat de cartela Connex Go. La sfirsitul anului aveau — ANALIZAFINANCIARAPE BAZADE BILANT
112.000 de cilenti, n ciuda faptului ci abonamentul costa 12 dolari pe lund, jar ~ ANALIZAECHLIBRULUI FINANCIAR

taxa de conectare era de 50 de dolari. in plus aveau de a face si cu concurenta ANALIZAECHILIBRULUI PORTOFOLIULUI DE

ACTIVE
Dialog, lansati pe 6 unie.

O alti premier pentru Connex este posibilitatea de a trimite SMS-uri, | S peale | Cautare.
care apare la un an de la existenta companiei. Astfel incepea atdt dezvoltarea
serviciilor, dar si acumularea unui nunir din ce in ce mai mare de clienti. La finele anului 1998 aveau 325.000 de utilizatori.

in 1999, cand insa i ideea de internet era noud si neobisnuitd, Connex oferd, serviciul X-net. Tot in acest an apare si tehnologia
HSCSD (High Speed Circuit Switched Data). Dincolo de eforturile facute de a extinde reteaua de acoperire (o antena fiind instalata la
1904 m altitudine, in muntii Ceahliu), reusind sd se extindd la 90% din populatie, fac si un gest de caritate, venind in ajutorul
comunitdti, doneazi celulare serviciului de ambulantd Oradea. Si astfel, depasind orice asteptari, incheie anul cu 702.000 de clienti,
care la un sondaj ficut de revista Business Central Europe, voteazi compania ca find numarul unu in Roménia. Connex i atingea
scopul de a pune clientii pe primul plan si de a le oferi servicii de calitate.

In anul 2000, Connex %i indreapti atentia citre tineri organizind cea mai mare competitie de snowbord din Romnia, in Poiana
Bragov. Ei ofera premii, constand in diverse pachete de servicii, organizeazi concerte, concursuri si alte evenimente speciale, inclusiv de
Ziva Indrégostitilor. Connex ia parte, la data de 1 februarie, la projectul Consiliului interministerial pentru siguranta rutier, prin sisternul
de informare meteo-rutierd, de pe DN 1 astfel facilitind schimbul de date intre statiile locale si sediul central al Administratiei drumurilor
nationale Bucuresti.

Un gest pe care compania il face pentru a le multumi clientilor sai, la capatul unei oferte atragitore de iarnd, este premierea lor
cu 7 magini din gama Nissan. La tragera la sorti participau cei care se abonasera in perioada 22 noiembrie 1999 — 8 ianuarie 2000, si
care beneficiau si de conectare oratuiti si abonament eratuit in nriemele trei uni. plus telefoane la preturi promotionale. Se continua
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ideea de extindere a numdrului de clienti, mai avand insé de lucrat la fidelizare. Apare i primul abonament care ofera posibiliataca de a
platii mai putin pe minut cu cat conversatia este mai lung, impreund cu o taxare nediferentiata in finctie de ora efectuarii apelului.
Clientii vizati sunt persoanele dinamice, dornici sé fie in contact cu cei din jur la orice ora din z si din noapte.

Connex vine in ntdmpinarea clientilor cu o alta noutate, service pentru telefoanele mobile. Colectarea si livrarea se face prin
intermediu centrelor Prioripost aflate in 41 de orase, reparatia lor nu dureazi mai mult de 7 zle si tot ceea ce trebuie sa facd utilizatorul
este sd sune la serviciul de relatii cu clientii pentru a stabili data si locul depunerii telefonului. Deasenmenea, la aniversarea a trei ani de
activitate, reduce costurile apelurilor cu 50%, pe data de 15 aprilie, in semn de recunostinta fata de consumatori.

Pe 11 martie Connex isi imbunatéteste servicille de internet, adresandu-se de data aceasta in special companiilor. Transferul de
date devine mai rapid si mai usor. Pe 6 wunie i indreaptd din nou atentia catre tineri lansand in premiera servicul SMS Chat.
Continuand pe aceeasi linie, vrand s i consolideze imaginea de inovator si leader de piatd organizeazi un eveniment, pe cladirea
neterminata de langa sediul din Nerva Traian, care cuprindea concerte, alpinism urban, jocuri de lumini, spectacole de dans. Se implica
de asemenea in organizarea unor jocuri de vara la mare si a unui festival de umor negru. Nu uitd de comunitate si se implica in
strangerea de fonduri pentru protectia copilului, oferind 300 de echipamente de protectie centrelor de copii §i juniori.

La 1 august lanseaza in Roménia tehnologia WAP, care permite accesul la internet de pe telefonul mobil si un nou concept de
serviciu, reprezentat de cartela reincarcabili Kamarad. Aceasta ofera posibilitatea alegerii unui numidr din retea cu care utilizatorul poate
vorbi la un tarif preferential, astfel clientii pot tine legatura mai usor cu persoana apropiatd. Serviciul SMS se extinde, astfel faicand
posibila transmiterea mesajelor scrise intre cele doua comanii concurente, Connex si Dialog (Orange-ul de astazi).

Anul se incheie cu oferte promotionale, cu un cadou de 1 milion de minute gratuite consumatorului cu numgrul 1 milion, cu
convorbiri gratuite in retea in ziua de craciun, i premiazi castigitorul concursului My X Mobilewear, cu o excursie in insulele Maldive.

in anul 2001 Comnex lanseazi o noud campanie de imagine in ceea ce priveste segmentul servicilor de internet.
JJe.nventezi.te” merge pe aceeasi linie de inovatie careia ii este fideld compania, dorinta lor fiind sé promoveze ofertele Xnet, dar si
internetul in general. Incearca si se adreseze in special grupurilor sociale si categoriilor de varsti care inci nu stiu avantajele pe care le
poate oferi internetul. Astfel clipurile publicitare prezinta 4 oameni simpli, un apicultor, o gospodind, un lutar, un tanar cu aspiratii de dj,
care cu ajutorul unei pagini web au reusit sé i dezvolte afacerea sau hobby-ul. Campania da rezultate, Connex reusind sé ajunga la
100.000 de utilizatori ai serviciului Xnet, pana la jumitatea anului.

Connex incearcd si o asociere a celor doud servicii, de internet si de telefonie mobild, dorinta lor fiind sa ii transforme pe
utilizatorii unuia dintre ele i in utilizatori ai celuilalt. Astfel ei oferd posibilitatea primirii sumarului facturii telefonice pe mail, si un nou
serviciu adresat in special tinerilor dar si adultilor, ConnexPlay. Prin intermediul lui se pot descérca logouri, imagini, tonuri de apel, care
pot fi vizualizate respectiv ascultate pe site-ul companiei. De asemenea se pot accesa camere de Chat publice si jocuri, se pot solicita
bancuri sau horoscopul zlei. Pentru a atrage cat mai multi clienti spre aceastd noua utilitate, in luna aparitiei sale exista tarife
promotionale foarte accesibile, in special pentru clienti mai fideli, adica abonatii.

Mergand tot pe ideea de progres, Connex ofera 20.000 de dolari Asociatiei romane de dezbateri, oratorie si retoricd, pentru
educarea si formarea tinerilor cu potential. Deasemenea organizeazi cursuri de specializare n cadrul Facultati de Electronicd si
Telecomunicatii din cadrul Universitatii Bucuresti.

Din luna wunie incep ofertele promotionale. Serviciul ConnexVox devine gratuit, cartela Kamarad se imbundtateste cu tarife
reduse seara si in weekend, apar noi servicii WAP, abonamente noi la preturi reduse, oferte speciale si diverse beneficii pentru noii
abonati, plus o tombold cu premii dedicatd tot acestora. Este evidentd dorinta companiei de a continua sé se extinda si de a atrage tot
mai multi clienti incercand s gaseascé formule cat mai atractive, care sd raspunda nevoilor tot mai diverse. Nu uitd insé nici cat este de
important sa isi pastreze clientii deja existenti, si isi indreapta atentia cétre segmentul de utilizatori cel mai greu de fidelizat, posesorii de
cartele reincarcabile, cu valabilitate limitatd. Acestora le oferd pentru prima oara un bonus in valoare de un dolar sau doi, in finctie de
valoarea convorbirilor pe parcursul a trei luni care trebuie sé se ridice la cel putin 18 dolari, si asta doar daca sunt clienti de cel putin
sase luni.

La 26 wtlie, Connex i indreaptd din nou atentia catre tineri i lanseaza o carte si un concurs. Cartea este un fel de dictionar
inedit care propune abrevieri, codificari, ale unor expresii folosite frecvent in SMS-uri, pentru a face comunicarea astfel mai usoard, mai
inferesantd, mai amuzantd, personalizatd chiar. In ceea ce priveste concursul, Connex trimite mesaje codificate celor inscrisi, ar ei
raspund cu traducera acestora, in vederea castigarii unei motociclete sau a unor telefoane mobile si pachete de servicii Connex.

Pe 31 august se lanseazi o noudt campanie de imagine, intitulati , indrizneste”, prin care compania se aratd deschisd inovatiei,
riscului cu scopul de a atinge idealuri. Incurajeazi schimbarea, viitorul, depisirea limitelor. Vrea si transmiti si si reprezinte o atitudine,
una pe care clientul sd o impartaseascd sau sa si-o doreasca. Ideea este ca nimeni nu trebuie sd stea deoparte. Aceastd campanie este
insotita de oferta de acces nelimitat la internet, fara a mai pliti un abonament, plus posibilitatea de a-si construi propria pagina web pe
portalul MyX. Trebuie remarcat faptul cd, desi este o campanie noud, se merge pe aceeasi linie, ramin oarecum constanti pe formula
care le aduce succes, dar si pentru ci o schimbare radicali ar putea triida, leza, dezarigii, clienti fideli. in schimb chiar si acestia au
nevoie de un suflu nou, compania nu poate intra in monotonie.

Reusita Connex se vede in faptul cd isi mentin locul intéi pe piatd, ajungand la 1,5 milioane de utilizatori la jumdtatea anului, ca
pand la finalul acestuia s& depéseasca pragul de 2 milioane, plus 150.000 de utilizatori Xnet.

In anul 2002 servicile Connex continudl si se imbunitatesca, calitatea si intdmpinarea nevoilor consumatorilor, fiind elemente
foarte importante in politica lor. Astfel roaming-ul se extinde la 89 de tari si regiuni si devine accesibil si utilizatorilor de cartele pre-
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platite, se extinde de asemenea si raza de acoperire la nivelul tarii; se adaugd doua jocuri noi in ConnexPlay, o noua aplicatie dedicata
oamenilor de afaceri prin Connex WAP, se ofera acces la internet si utilizatorilor de cartele Kamarad si Connex GO si se lanseazi un
antivirus la nivel de retea.

Compania continud deasemena, sa fie alaturi de elevi si studenti oferind premii castigatorului concursului de creativitate in
informatica, organizat de liceul Gheorghe Lazir, si absolventilor cursurilor de specializare din cadrul Facultitii de Electronica si
Telecomunicatii.

Obisnuiti cu premierele si mnovatile, Connex, data asta par sid se depdseasca pe sine, stabilesc o premierd europeand,
introducand serviciul World Wide Number. Acest serviciu pune utilizatorul in legdturé cu sediile locale ale companiilor multinationale prin
tastarea numelui acestora, in loc de un nungir de telefon. In plus, clientii striiini pot tasta EMBASS pentru a fi pusi in legiturd cu
ambasada tarii din care provin. Serviciul se adreseazi mai nult clasei business, dar este util i pentru restul consumatorilor. Oricum este
inedit.

Tot la inceputul anului apare si un nou plan tarifar atat pentru cartele cét si pentru abonamente, Connex x2, care permite
convorbiri cu doud numere favorite, la tarifil de 1 cent pe minut, in limita a 200 de minute pe lund. in aprilie se lanseazi serviciul
Connex Say, care ofera mesaje vocale pre-inregistrate, pentru a veni in ajutorul clientilor mai putini creativi care vor totusi s trimita un
mesaj inspirat unei persoane cu o anumitd ocazie. Categoriile in care sunt incadrate aceste mesaje sunt: de dor i de amor, de despartire,
de aniversiri, de scuze, de nustrare. Tot in categoria noutati se incadreazi serviciul de incarcare electronicd a cartelei GSM sau Xnet,
astfel clientul are posibilitatea de a-si alege orice sumi doreste intre 4 si 25 de dolari. El primeste un cod, in urma achitérii sumei dorite
la orice reprezentantd Connex sau prin bancomatele BCR, pe care il infroduce in telefon si astfel contul séu este reincarcat.

in ceea ce priveste serviciul Xnet, Connex gizduieste cele mai multe domenii pe web, lanseazi serviciul WebMail, care permite
crearea unei adrese de e-mail, cu o capacitate de stocare de SMB ce pot fi extingi, si care permite vizualizarea mesajelor primite i pe
alte adrese de e-mil, permitdnd astfel o mai buna gestionare si organizare a informatiei. Se lanseazi de asemenea serviciul myX
Licitatii, care permite vanzarea si cumpdrarea de produse on-line, precum si de a primi notificari in timp aproape real. Tar spre sfarsitul
anului apare serviciul NetZone, care ofera internet wireless.

Anul 2002 este si anul in care Connex implineste 5 ani de existenta pe piata romaneasca, iar pentru a sarbétorii acest eveniment
vine cu o ganii largi de oferte promotionale. In luna aprilie pot fi trimise SMS-uri la tariful de 5 centi, pe 15 aprilie, in urma unei trageri
la sorti, 5 dintre clientii Connex vor castiga un abonament gratuit timp de 5 ani. Cei care se aboneaza in aceasta perioada beneficiazi de
o reducere de 50% la orice abonament, timp de 5 luni. Se lanseazi un nou tip carteld pre-plititd, Kamarad x5, care permite alegerea a
S5 numere favorite din orice retea. Aceste promotii sunt completate de cele estivale si de cele de iarna.

Comnex mai face un gest nedit, pune la bétaie un premiu de 1 miliard, organizind concursul ,,Vrei sd fi miiardar?” prin SMS,
premiul este acordat persoanei care da cele mai multe raspunsuri corecte, in intervalul 11 martie — 31 iulie.

Connex ramane si in acest an leader de piata, fapt dovedit, de cele 2,5 milioane de utilizatori, dar si de faptul ca reuseste sa
obtind un imprumut de 300 de milioane de dolari de la o banca prestigioasa, in vederea dezvoltarii.

Anul 2003 poate fi considerat anul , business”, deoarece Connex i indreapta atentia mai nult ca de obicei cétre acest segment
de public. Astfel se lanseazi serviciul myX Job, care reprezintd o piatd virtuala de locuri de nuncd, o piatd unde companiile i pot
prezenta ofertele de posturi, iar cei aflati in cautarea unui job pot sd-si depuna CV-ul. Aceastd ofertd este foarte utila atat pentru
companii ct si pentru persoanele fizice, si intAmpina nevoia tot mai mare a consumatorilor de informare rapida si facila.

Apar doud oferte speciale pentru companii. Una dintre ele este Connex international, care este un serviciu conunicare
internationala prin reteauva fixa. Connex imbind comunicarea voce, cu comunicarea de date, fiind singurul operator care le poate asigura
pe amindoud la un grad ridicat de calitate si eficientd. Acest pachet de servicii include si tarife avantajoase pentru convorbirile
mterationale (20 de centi pe minut in Statele Unite si Canada; 30 de centi pe minut in Europa, sau tariful unic de 85 de centi pe minut,
oriunde in lume). O alta ofertd este cea numitd Connex MeetingCall, lansata spre sfarsitul anului, care permite organizarea de conferinte
telefonice intre membrii unei companii, adicd pot comunica simultan prin telefon, pand la 15 membrii. Aceastd convorbire in grup se
taxeazi ca una obisnuitd, intre doud persoane. Astfel companiile pot economisii timp si bani, pot mentine mai usor si mai bine legatura
intre angajati, i pot transmite eficient mforntille. Connex dovedeste din nou ca este cu un pas iainte si ca urmareste satisfacerea
clientilor sai, anticipandu-le nevoile. lar dovada concretd ca aceste oferte si-au atins scopul este faptul ca, Electrica S.A. semneaza un
contract, in valoare de 12 milioane de dolari, cu Connex care se angajeazi si asigure toate servicile de comumnicare necesare
companiei, la nivel national. fn 2004 Connex incheie contracte aseninitoare cu doud ramuri ale grupului A&D Pharma.

Connex nu uitd nici de persoanele fizice pe care le intAmpind cu obisnuita ofertd estivala, care presupune reduceri de 50% la
abonamente timp de 5 uni pentru noii abonati care sunt inscrisi automat in cursa pentru una dintre cele 60 de excursii la Palma de
Mallorca. Dincolo de aceasta promotie apar si cele mai mici tarife la SMS-uri prin cartela Connex GO, ofertd dedicata clar tinerilor.

Vorbim de Comnex deci vorbim de inovatie. In 2003 apare in premierd serviciul myBanking, care permite plata facturii sau
reancarcarea cartelei direct de pe telefonul mobil. Connex arata din nou ca isi intelege clienti, si ca stie cat e de pretios timpul pentru ei.
O altd noutate este posibilitatea de a trimite SMS-uri de pe PC pe telefonul mobil. Mesajele astfel pot fi mai lungj, si trimise simultan la
cel mult 100 de persoane, ceva foarte util, care economiseste timp, mai ales pentru companii. Tot acum se lanseaza si servicul MMS,
care permite trimiterea de mesaje multimedia, care pot imbia imagine, sunet si text. Connex ramane in pas cu tehnologia, cu noutatile.

Tot o premiera pentru Romdnia este si conferinta pe care Connex a organizat-o pe tema calitatii serviciului oferit clientului.
Scopul acestei conferinte este de a deschide usile unei colaborari eficiente intre companii, care sd-si impartdgeasca metodele prin care
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incerca sa isi satisfacd cilentii. Connex vrea astfel sé aduca clientul in centrul atentiei tuturor companiilor.

Asa cumera de asteptat, spre sfarsitul anului Connex lanseazi o noua campanie, ,,Tu Faci Viitorul”. Se trece de la tema pasiuni
si a indraznelii, la oameni si visele lor. Se merge in continuare pe atitudine, pe sensibilitate, se promoveazi ideca de progres intr-o
societate aflatd in schimbare, o societate in care oricine i poate indeplini visul dac are incredere in sine. Pentru a mentine un strans
contact cu consumatorii, §i pentru a putea anticipa in continuare dorintele lor, se lanseaza site-ul www.tufacivittorul.ro unde oamenii isi
pot impartasi visele.

Anul 2003 se incheie pentru Connex cu peste 3 milioane de utilizatori si cu poztia de leader de piatd, de numdarul 1 printre
brand-urile romanesti.

In anul 2004 compania i extinde serviciul de roaming, acoperind 112 tiri prin colaboriri cu 253 de operatori, este prima
companie care oferd acest serviciu in Irak, si in alte destinatii exotice. Deasemenea apar noi preturile pentru convorbirile internationale
scad, cele catre Moldova si Ungaria beneficiazi de tarife speciale, iar prin optiunea ,;Minute Interntionale” (dedicata celor care vorbesc
intre 10 si 20 de minute lunar, n afara tari) costurile acestui serviciu scad pand la 36%. O altd imbunitdtire apare la serviciul
myBanking, care face posibil transferul itra si inter bancar.

Dincolo de aceste imbuntatiri, apar si doud servicii complet noi. Unul dintre ele este cel de localizare, unicul de acest tip in
Romiania, Busola Connex. Acesta are doua utilitati, te informeaza in permanenta unde te afli si permite companiilor, aflate i zona, sa isi
trimita mesaje cu date despre ofertele lor. Acest serviciu este complet gratuit si vine in ajutorul celor care se afla pentru prima oard intr-
un anumit orag, celor care calitoresc si celor care vor sd stie ce oportunitati le ofera locul in care se afli. A doua noutate este
posibilitatea de a descarca jocuri Java pe telefonul mobil. Connex pune la dispozitia clientilor sai peste 100 de astfel de jocuri din
categorii foarte variate incercand astfel s se ridice la nivelul preferintelor tuturor varstelor si gusturilor.

in concordantd cu noua campanie de imagine, ,,Tu Faci Vittorul”, Connex lanseazi si un nou pachet de abonamente si extra
optiuni, promovand ideea de implinire a viselor prin alegeri potrivite. incearca si se plieze astfel cat mai bine pe nevoile si stilul de viati
al clientilor, sau mai bine zs al potentialilor clienti. Apar astfel 4 abonamente de bazi, Standard, Standard +20 (care include 20 de
minute gratuite), Numere favorite (care ofera tarife speciale pentru trei numere si 50 de minute incluse), si Ore favorite (care oferd tarife
speciale seara si in weekend, plus 50 de minute incluse). Extra optiunile care se pot atasa acestor abonamente sunt: numere favorite,
ore favorite, zi favorita si SMS intensiv. Astfel servicile Connex devin mai flexibile, adaptabile fiecarei persoane in parte, pentru cé ei
stiu ca fiecare persoana este importantd. Iar ca aceste idei sa fie puse in practicd cat mai bine Connex lanseaza si un program special
decicat evelilor si studentilor. Connex Campus este un serviciu pe care tinerii i pot solicita gratuit, care le ofera posibilitatea de a
comunica intre ei la tarife preferentiale. Apare astfel cel mai mic tarif lla SMS, 3 centi.

Connex vrea sd i arate recunostinta fata de clientii fideli pe care vrea sd i mentind, dar incerca in acelagi timp sa fidelizeze si
altii prin programul de loialitate pe care i lanseaza pentru cé stie ca 80% din venituri sunt aduse de 20% dintre clienti. ,,Connex in
fiecare zi” ofera tuturor abonatilor puncte de loialitate in flnctie de valoarea fiecarei facturi,aceste puncte pot fi transformate in minute
de convorbiri nationale, plata partiali sau totala a abonamentelor, telefoane si accesorii, cartele reincarcabile. Deasemenea in functie de
vechimea abonamentului clientii primesc bonusuri de minute gratuite lunar si de alte reduceri si facilitati in functie de nun¥irul de servicii
utilizate.

Compania nu uitd nici in acest an de segmentul business si lanseazi serviciul Frame Relay International, care permite schimbul
de date in timp real, intre sediul central al firmei si toate celelalte filiale locale sau de peste hotare. Astfel costurile se reduc, eficienta
creste, toate serviciile de comunicatii aflandu-se intr-o singurd infrastructura. O retea unicé economiseste resursele clientului, atunci cand
este vorba de comenzi, facturare, instalare, administrarea si remedierea defectiunilor.

Eforturile Connex se vad in faptul ca se mentine leader de piata, si ca la sfarsitul anului depaseste 4 mil de utilizatori, si incheie
contracte pentru servicii integrate de comunicatii cu peste 1000 de companii, printre care si BCR. Cu toate astea Connex nu i§i pierde
latura umand, care atrage si fidelizeaza la randul ei clienti. Un bun exemplu este oferirea gratuita a serviciului de roaming catre Spania
timp de 48 de ore, in urma atentatului terorist din 11 martie.

in anul 2005 Connex &i indreapti atentia citre comunitate mai mult ca oricand. Prin campania , Connex pentru viitor”, face apel
la clientii sdi, dar nu numai, sa vina cu initiative care sa sustind o viatd mai bund in Romania. Astfel ia nastere proiectul , Litoral curat”
menit s curete plajele cu ajutorul volunarilor si sa amplaseze cosuri de gunoi pentru a numai avea un litoral insalubru. Connex vine si in
ajutorul victimelor nundatiilor din toatd tara, donind bani si participand activ la strangera de fonduri. Iar ca sa fie in concordantd cu
orientarea ei spre viitor, compania oferd burse de studii copiilor din mediul rural care nu isi permit sa mearga la liceu, si investesc in
continuare in Facultatea de Electronica si Telecomunicatii.

Noutatea acestui an este serviciul 3G, care oferd posibilitatea apelurilor video, astfel poti vedea persoana cu care vorbesti,
lucru ce péarea de domeniul filmelor. Aceasta noud tehnologie face posibild lansarea serviciului Connex Play, care este un portal care
pune la dispozitia consumatorilor muzica, filme, televiziine mobila, stiri, sport, atat la nivel national cat si international. Astfel clientii
Connex au la dispoztie 0 gam¥i unicd de servicii de divertisment. Acesta oferta atrage clienti de toate varstele si de toate categoriile
sociale, find foarte accesibila ca pret. Conectarea la portal se taxeazi cu 20 de centi, iar durata conctarii este nelimitatd. Doar
descércarea unor informatii in telefon costa suplimentar.

Apar servicii noi pentru utilizatorii cartelelor pre-plitite, acestea sunt ,,Sund-mid” si ,, Transfid credit” prin care pot solicita unui
alt client Connex, printr-un SMS, predefinit, gratuit, sd-1 sune respectiv sa le transfere credit cand ei nu mai au. Astfel nimic nu mai
poate sta in calea nevoii de comunicare a clientilor Connex.
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insi pentru companie, evenimentul anului, trebuie s3 fie lansarea campaniei , fmpreund”, cea care initiaz trecerea de la brand-ul
Connex, la Vodafone. Acestd campanie, care aliturd cele doud brand-uri, merge pe ideea de pasiune, ambitie i optimism. Promite
clientilor Connex cé nu vor fi dezamagiti, ba chiar ca vor avea mai nulte de castigat sub acoperirea Vodafone, leader de piatd mondial.
Vodafone promite s fie in continuare alituri de comunitate, sa sprijine initiativele acesteia si sd faca tot posibiliul si se ridice la
asteptérile utilizatorilor. Aceasta campanie de imagine este insotitd de o noud ofertd de abonament, Vodafone Family, care oferd
avantajul unei singure facturi pentru pand la 5 membrii ai unei familii care pot vorbi intre ei pana la 500 de minute gratuite pe lund.
Aceastd companie si aceasta oferta, sunt menite sa introducd treptat brand-ul Vodafone, care sa poata fi asociat cu Connex, care este
totusi un brand puternic in Roménia, pozitie ce trebuie fructificatd la maxim de Vodafone pentru a-si atrage in continuare clienti si pentru
anu-itrada pe cei deja existenti.

Vodafone in lume

Compania Vodafone a fost infiintata in anul 1984, in Marea Britanie ca o divizie a Racal Electronics Ple.,cunoscutd sub nunele de
Racal Telecomms Limited.Cu sediul intr-o cladire din Newbury,compania avea mai putin de 50 de angajati.Numele compania a fost
ales sa fie Vodafone de la tipurile de servicii pe care compania le oferea:servicii de voce sidate furnizate prin intermediul tele foniei
mobile.Reteaua analoagd Vodafone a fost lansata la 1 ianuarie 1985,prima convorbire fiind realizata de la St. Katherine’s Dock din
Londra catre Newbury.Este prina retea de telefonie mobila lansata in Marea Britanie. Dupa lansare, reteaua s-a dezvoltat rapid astfel ca
la sfarsitul anului 1985 ajunge la un numar de 19000 de clientiiar 3 ani mai tarziu,in 1988,Racal Telecomms ajunge sa nregistreze o
treime din profitul total al Racal Electonics pe un an .In anul 1991 reteaua Vodafone primeste recunoasterea calititii serviciilor sale prin
premiul British Standard Awards for Quality;primul premiu de acest gen oferit unei companii de telefonie mobili din Marea Britanie.in
luna septembrie a aceluiasi an Recal si Vodafone se despart definitiv. Vodafone,ca si companie independenta este cotatd la bursa din
Paris si New York.Un an mai tarziu,Vodafone si Telecom Finlanda semnezd primul acord international de roaming GSM din
lume.Pentru a supraveghea interesele internationale sunt incheiate parteneriate cu tari precum Germania,Australia sau Grecia.Se
formeazi astfel Vodafone Group International.in 1996,compania aduce o noua premierd pe piata de telefonie mobili din Marea
Britanie si anume serviciul analog Pre-pay,fird contract.In urma fiziunii dintre Vodafone Group Ple.din Marea Britanie si AirTouch
Commumnications Inc.din Statele Unite la 30 iunie 1999,este creata Vodafone AirTouch. Imaintea fuziunii, Vodafone si AirTouch erau deja
lideri in furnizarea de servicii de telefonie mobila pe pietele nationale respective.La sfarsitul lunii noiembrie, firma inregistra o capitalizare
a pietei de peste 90 de miliarde de lire sterline, find o doua companie majora in topul FTSE,si a treia in Euro Top 300.Compania ocupa
locul 25 printre cele mai importante companii din intreaga lume,cu un numér de clienti de peste 31 de milioane si participari in 24 de tari
pe toate cele cinci continente.In aprobarii primite de la actionarila data de 28 iulie 2000,se revine la vechea denumire a companiei,de
Vodafone Group Ple.Tot in anul 2000 Vodafone testeaza si dezvolta GPRS-General Packet Radio Service,iar anul se incheie pentru
Vodafone cu realizarea primei convorbiri din lume in roaming 3G-intre Spania si Japonia. Anul 2002 vine si el cu alte elemente de
noutate lansate de Vodafone pentru clientii sai si anume:serviciul european comercial de roaming prin GPRS,serviciul Vodafone live si
Mobile Office precum si serviciul de mesaje multimedia-MMS. in anul 2004,seviciul 3G este introdus si in Europa.La inceputul anului
2006, Vodafone lanseaza primul serviciu convergent de muzica pe mobil-Radio Dj,dupa ce cu un an inainte introdusese serviciul Mobile
TVoferind o gamd larga de emisini sportive ,de divertisment si documentare ale unor televizini de succes precum
MTV,HBO,Eurosport sau Discovery..La 16 martie 2006,compania anuntd un nuir de 10 milioane de clienti Vodafone live 3G,ceea

ce vine s confirme succesul deosebit al acestui nou serviciu. In prezent, Vodafone este cea mai mare comunitate mobila din lume cu

divizii in 25 de tari de pe toate cele cinci continente si retele partenere in alte 39 de tari,0 gama completa de servicii de voce si date find
oferita catre 241 milioane de clienti din intreaga lume.

Vodafone se lanseaza oficial in Roménia pe 27 aprilie 2006, cand atinsese un nivel de notorietate de 95% si porneste o noud
campanie, ,,[tdieste fiecare clipa”,care merge pe ideea cd fiecare secunda este importantd si ca trebuie profitat de ea, ca timpul este
pretios si ca nu trebuie pierdut. Vodafone i tine promisiunea de a fi alaturi de comunitate. Astfel mvesteste pentru mai multa siguranta
pe partii, si organizeazi SkyFest, un festival de sporturi de iama la care oferd premii castigitorilor. Continua programul ,,Litoral curat”,
continu sa ofere burse de studii pentru liceu si sé sprijine absolventii Facultétii de Telecomunicatii. Ca si Connex, acordd o mare
importanta tinerilor, care reprezintd viitorul, progresul, idei ce stau la temelia politiicii lor. Pentru a putea gestiona mai bine aceste actiuni
umanitare, se infinteazi Fundatia Vodafone, pe 12 wulie 2006, iar primul proiect pe care aceasta i mitiaza este acela ,,Fa un copil
fericit”, menit s stangd fonduri pentru copii defavorizati.

Noutatea cu care Vodafone vine in 2006 este portalul Vodafone Live!, care include servicii de muzica, TV mobil, permite
vizualizarea evenimentelor sportive din tard dar si din stainatate, prezinta un continut mare de stiri, dar si de videocliuri, jocuri, tonuri de
apel, imagini. Oferd posibilitatea de a-ti crea propriul post de radio, de a-ti descérca melodille preferate pe telefonul mobil. Acest
serviciu se adreseaza tuturor, diversitatea ofertei poate mulumi toate gusturile, pentru iubitorii de sport de exemplu oferd in exclusivitate
mterviuri $i meciuri importante, iar pentru wubitorii de muzica, tot in exclusivitate, transmite conferinte de presa, concerte. Mai mult
Vodafone aduce in Roménia, in 2006, trupa Depeche Mode si cantareata Shakira.

Vodafone imbunitateste oferta de roaming, astfel se vad avantajele de a se afla in comunitatea intenationald Vodafone. Pana la
sfarsitul anului costurile serviciului de roaming se reduc cu 27% la suta. Apare oferta Vodafone Furope care vine cu tarife speciale
pentru convorbirile catre tarile din Uniunea Europeana. O alta oferta este Vodafone Passport, premiat de GSM Association pentru ,Cel
mai bun serviciu de roaming in 2006” care permite efectuarea apelurilor internationale la preturi nationale, in schimbul unei taxe de
conectare. Astfel costurile se reduc substantial. Vodafone incheie anul cu peste 7 milioane de utilizatori.

in 2007 compania %i indreapti din nou atentia ciitre tineri. Organizeazi doua concerte, Rolling Stones si Beyoncé, transmite pe
Vodafone Live! Concertul international Live Earth, tot pe Vodafone Live! Lanseazi o noud sectiune, ,homemade”, un videoblog, unde
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utilizatorii pot posta clipuri realizate de ei, le pot vota pe cele care le plac, iar clipurile cu cel mai mare numér de voturi sunt premiate.
Vodafone sustine astfel in continuare novatia si cretivitatea. Se lanseaza si revista ON, o revitd de divertisment care tine tinerii la curent
cu toate noutdtile, ea este distribuita gratuit in magazinele Vodafone, si in institutile de invatamant. Tot pentru tineri apare si o noua
ofertd de comunicare, ,,Grup 26”, care face posibile apeluri si trimiterea de SMS-uri la intre tineri, la tarife scizute; oferd si minute
gratuite, si diverse bonusuri. Compania i atrage astfel tot mai mulai clienti, intelegand si satificand nevoile lor de comunicare.

Vodafone se adreseazi si segmentului business printr-o oferta de telefonie fixa, cu tarife avantajoase, nternet wireless de un
fnalt grad de calitate, precum si aplicatii si telefoane noi. Astfel sistemele informatice ale companiei devin accesibile de pe telefonul
mobil, in timp real, dand astfel oamenilor de afaceri o mai mare posibilitate de miscare, mai multa flexibilitate.

Noutatea tehnologicé a anului 2007 este serviciul GPS, pe telefonul mobil. Aceste serviciu aduce harti digitale care faciliteazi
navigarea pe rute nationale si internationale. Dispositivul GPS costa 79 de dolari, iar serviciul lunar costa pana la 13 dolari. Alte noutati
sunt serviciul de telefonie fixd pentru persoanele fizice si un program de reciclare a telefoanelor mobile, centrele de colectare ale
acestora sunt toate reprezentantele Vodafone. in 2007 Vodafone aniverseazi 10 ani de telefonie mobiki in Roménia, cu aceasti
ocazie oferd minute gratuite in retea clientilor fideli si organizeaza un concurs cu premii de pana la 100.000 de dolari oferite lunar intre
aprilie si iulie. Anul se incheie cu peste 8 milioane de utilizatori si o acoperire de 97% din populatie si 81 % din teritoriul tarii cu 81 de
reprezentante Vodafone in toatd tara. Compania continua sé fie leader de piata.

Connex si mai tarziu Vodafone, au inteles cat este de important clientul, cat este de importantd satisfacerea lui prin servicii de
calitate, inovatoare, care sd raspundd cat mai bine nevoilor sale. Compania stie ca pentru a reusi acest lucru trebuie sd mentind o
legdturd stansa cu clientii, astfel are centre de asistentd, de relatii cu clientii, in toata tara, pentru a putea fi cat mai aproape de ei. Au o
bazi de date complexa, in care sunt inscrisi toti utilizatorii lor. Pentru o cat mai bund adiminstrare a nevoilor clientilor aceastd bazi de
date cuprinde numeroase categorii in functie de care sunt clasificati. Astfel compania stie care sunt clientii cérora trebuie sa le acorde o
atentie deosebitd, facilitati suplimentare pentru ca ei aduc cel mai mare profit. Stiu care sunt cei nesatisficuti, carora le prezinta oferte
noi incercand sa raspunda nevoilor acestora.

Dincolo de centrele din teren, pagina web a companiei asigurd si ea o legaturd stansa cu utilizatorii. Aceasta este bine
organizatd, are o harti detaliati a site-ului care face usoara si rapida navigare. Intampind vizitatorii cu toate noutitile legate de oferts, le
oferad o grila cu ajutorul carei isi pot gisi telefonul si pachetul de servicii care li se potriveste cel mai bine. Ofera solutii la problemele sau
nedumeririle cel mai des intanite. Ofera clientilor posibilitatea de a-si deschide un cont personal pe pagind cu ajutorul caruia pot fi la
curent cu date despre facura si cu serviciile care i stau la dispoztie. Orice client este mvitat sd faca sugestii, sa-si spund nemultumirile,
dorintele. Astfel compania le poate rezolva, pentru cé isi doreste sa satisfaca asteptarile clientilor lor.

Vine tot timpul cu oferte noi, este prima care face disponibile inovatiile tehnologiei, pe care le prezinta la expozitii de profil
pentru a vedea reactia clientlor la ele, pentru ale putea perfectiona ca sé-1 multumeasca. Au tot timpul privirea indreptatd spre viitor,
lucru care reiese din toate campaniile lor, atat cele publicitare cat si cele umanitare.

De ce face Vodafone campanii umanitare, de ce vrea sd ajute societatea sa progreseze? Deoarece daca socitatea progreseaz,
la fel face i compania. Dar gesturile umanitare au si un scop ascuns, acela de a emotiona si de a atrage si fideliza clientii nu doar
rational, prin calitate, ci si sentimental. Compania pentru a-si mentine clientii trebuie s ajungd sa le fie dragd. Trebuie sa ii faca sa simta
cd le este aproape in orice situatie. De aceea Vodafone ofera bonusuri cu ocazia aniversérilor clientilor fideli, trimite mesaje de
sarbatori, mesaje cu ofertele lor. Viea sé arate ca le pasa, cd se gindesc constant si ca nu uitd niciodatd de clientii séi.
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