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De la Connex la Vodafone
Business

            De la Connex la Vodafone

            Pentru a vedea mai bine cum se dezvoltǎ o companie şi serviciile ei, cum
încearcǎ sǎ-şi atragǎ clienţii si sǎ îi fidelizeze, vom prezenta în urmǎtoarele pagini
exemplul companiei Connex, devenitǎ ulterior Vodafone.

            Telefoanele mobile nu mai sunt demult un lux, au devenit o necesitate.
Trǎim în era informaţiei, a comunicaţiei, a vitezei şi ne este greu sǎ ne imaginǎm
viaţa de zi cu zi fǎrǎ acest mijloc de a ţine legatura cu cei din jur. Ba mai mult,
celularele astǎzi oferǎ posibilitatea navigǎrii pe internet, a schimbului de date, a
vizualizǎrii de videoclipuri si de programe TV, ca sǎ nu mai vorbim de fotografiere
si filmare, sau de de ascultarea muzicii. Ele sunt astǎzi nişte mici PC-uri portabile.

            În urma cu 10 ani lucrurile nu stǎteau deloc aşa. Nimeni nu-şi putea
închipui tot ceea ce nouǎ acum ni se pare firesc în ceea ce priveşte telefonia
mobiǎ. În România, primul operator de telefonie mobilǎ a fost Connex, o marcǎ
înregistratǎ a MobiFon S.A., o filialǎ a Telesystem International Wireless Inc
(Canada). Un alt acţionar important era  Vodafone (Marea Britanie). Data lansǎrii
a fost 15 aprile 1997, asta dupǎ doar 135 de zile de la aprobarea licenţei, ceea ce
a însemnat un record mondial în domeniul telefoniei mobile. În primul an de
activitate apare şi prima diversificare a ofertei, şi anume, lansarea serviciului pre-
plǎtit (pre-payed), materializat de cartela Connex Go. La sfârsitul anului aveau
112.000 de cilenţi, în ciuda faptului cǎ abonamentul costa 12 dolari pe lunǎ, iar
taxa de conectare era de 50 de dolari. În plus aveau de a face şi cu concurenţa
Dialog, lansatǎ pe 6 iunie.  

O altǎ premierǎ pentru Connex este posibilitatea de a trimite SMS-uri,
care apare la un an de la existenţa companiei. Astfel începea atât dezvoltarea 
serviciilor, dar şi acumularea unui numǎr din ce în ce mai mare de clienţi. La finele anului 1998 aveau 325.000 de utilizatori.

În 1999, când însǎ şi ideea de internet era nouǎ şi neobişnuitǎ, Connex oferǎ, serviciul X-net. Tot în acest an apare si tehnologia
HSCSD (High Speed Circuit Switched Data). Dincolo de eforturile fǎcute de a extinde reţeaua de acoperire (o antenǎ fiind instalatǎ la
1904 m altitudine, în munţii Ceahlǎu), reuşind sǎ se extindǎ la 90% din populaţie, fac şi un gest de caritate, venind în ajutorul
comunitǎţii, doneazǎ celulare serviciului de ambulanţǎ Oradea. Şi astfel, depǎşind orice aşteptǎri, încheie anul cu 702.000 de clienţi,
care la un sondaj fǎcut de revista Business Central Europe, voteazǎ compania ca fiind numǎrul unu în România. Connex îşi atingea
scopul de a pune clienţii pe primul plan şi de a le oferi servicii de calitate.

În anul 2000, Connex îşi îndreaptǎ atenţia cǎtre tineri organizând cea mai mare competiţie de snowbord din România, în Poiana
Braşov. Ei oferǎ premii, constând în diverse pachete de servicii, organizeazǎ concerte, concursuri şi alte evenimente speciale, inclusiv de
Ziua Îndrǎgostiţilor. Connex ia parte, la data de 1 februarie, la proiectul Consiliului interministerial pentru siguranţa rutierǎ, prin sistemul
de informare meteo-rutierǎ, de pe DN 1 astfel facilitând schimbul de date intre staţiile locale şi sediul central al Administraţiei drumurilor
naţionale Bucureşti.

Un gest pe care compania îl face pentru a le mulţumi clienţilor sǎi, la capǎtul unei oferte atrǎgǎtore de iarnǎ, este premierea lor
cu 7 maşini din gama Nissan. La tragera la sorţi participau cei care se abonaserǎ în perioada 22 noiembrie 1999 – 8 ianuarie 2000, şi
care beneficiau si de conectare gratuitǎ şi abonament gratuit în priemele trei luni, plus telefoane la preţuri promoţionale. Se continuǎ
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care beneficiau si de conectare gratuitǎ şi abonament gratuit în priemele trei luni, plus telefoane la preţuri promoţionale. Se continuǎ
ideea de extindere a numǎrului de clienţi, mai având însǎ de lucrat la fidelizare. Apare şi primul abonament care oferǎ posibiliataea de a
plǎtii mai puţin pe minut cu cât conversaţia este mai lungǎ, împreunǎ cu o taxare nediferenţiatǎ în funcţie de ora efectuǎrii apelului.
Clienţii vizaţi sunt persoanele dinamice, dornici sǎ fie în contact cu cei din jur la orice orǎ din zi şi din noapte.

Connex vine în întâmpinarea clienţilor cu o altǎ noutate, service pentru telefoanele mobile. Colectarea şi livrarea se face prin
intermediu centrelor Prioripost aflate în 41 de oraşe, reparaţia lor nu dureazǎ mai mult de 7 zile şi tot ceea ce trebuie sǎ facǎ utilizatorul
este sǎ sune la serviciul de relaţii cu clienţii pentru a stabili data si locul depunerii telefonului. Deasemenea, la aniversarea a trei ani de
activitate, reduce costurile apelurilor cu 50%, pe data de 15 aprilie, în semn de recunoştinţǎ faţǎ de consumatori.

Pe 11 martie Connex işi îmbunǎtǎţeşte serviciile de internet, adresându-se de data aceasta în special companiilor. Transferul de
date devine mai rapid şi mai uşor. Pe 6 iunie îşi îndreaptǎ din nou atenţia cǎtre tineri lansând în premierǎ serviciul SMS Chat.
Continuând pe aceeaşi linie, vrând sǎ îşi consolideze imaginea de inovator şi leader de piaţǎ organizeazǎ un eveniment, pe clǎdirea
neterminatǎ de lângǎ sediul din Nerva Traian, care cuprindea concerte, alpinism urban, jocuri de lumini, spectacole de dans. Se implicǎ
de asemenea în organizarea unor jocuri de varǎ la mare şi a unui festival de umor negru. Nu uitǎ de comunitate şi se implicǎ în
strângerea de fonduri pentru protecţia copilului, oferind 300 de echipamente de protecţie centrelor de copii şi juniori.

La 1 august lanseazǎ în România tehnologia WAP, care permite accesul la internet de pe telefonul mobil şi un nou concept de
serviciu, reprezentat de cartela reîncǎrcabilǎ Kamarad. Aceasta oferǎ posibilitatea alegerii unui numǎr din reţea cu care utilizatorul poate
vorbi la un tarif preferenţial, astfel clienţii pot ţine legǎtura mai uşor cu persoana apropiatǎ. Serviciul SMS se extinde, astfel fǎcând
posibilǎ transmiterea mesajelor scrise între cele douǎ comanii concurente, Connex şi Dialog (Orange-ul de astǎzi).

Anul se încheie cu oferte promoţionale, cu un cadou de 1 milion de minute gratuite consumatorului cu numǎrul 1 milion, cu
convorbiri gratuite în reţea în ziua de crǎciun, şi premiazǎ câştigǎtorul concursului My X Mobilewear, cu o excursie în insulele Maldive.

În anul 2001 Connex lanseazǎ o nouǎ campanie de imagine în ceea ce priveşte segmentul serviciilor de internet.
„re.inventezǎ.te” merge pe aceeaşi linie de inovaţie cǎreia îi este fidelǎ compania, dorinţa lor fiind sǎ promoveze ofertele Xnet, dar şi
internetul in general. Încearca sǎ se adreseze în special grupurilor sociale şi categoriilor de vârstǎ care încǎ nu ştiu avantajele pe care le
poate oferi internetul. Astfel clipurile publicitare prezintǎ 4 oameni simpli, un apicultor, o gospodinǎ, un lǎutar, un tânar cu aspiraţii de dj,
care cu ajutorul unei pagini web au reuşit sǎ îşi dezvolte afacerea sau hobby-ul. Campania dǎ rezultate, Connex reuşind sǎ ajungǎ la
100.000 de utilizatori ai serviciului Xnet, pânǎ la jumǎtatea anului.

Connex încearcǎ şi o asociere a celor douǎ servicii, de internet şi de telefonie mobilǎ, dorinţa lor fiind sǎ îi transforme pe
utilizatorii unuia dintre ele şi în utilizatori ai celuilalt. Astfel ei oferǎ posibilitatea primirii sumarului facturii telefonice pe mail, şi un nou
serviciu adresat în special tinerilor dar şi adulţilor, ConnexPlay. Prin intermediul lui se pot descǎrca logouri, imagini, tonuri de apel, care
pot fi vizualizate respectiv ascultate pe site-ul companiei. De asemenea se pot accesa camere de Chat publice şi jocuri, se pot solicita
bancuri sau horoscopul zilei. Pentru a atrage cât mai mulţi clienţi spre aceastǎ nouǎ utilitate, în luna apariţiei sale existǎ tarife
promoţionale foarte accesibile, în special pentru clienţi mai fideli, adicǎ abonaţii.

Mergând tot pe ideea de progres, Connex oferǎ 20.000 de dolari Asociaţiei române de dezbateri, oratorie şi retoricǎ, pentru
educarea şi formarea tinerilor cu potenţial. Deasemenea organizeazǎ cursuri de specializare în cadrul Facultǎţii de Electronicǎ şi
Telecomunicaţii din cadrul Universitǎţii Bucureşti.

Din luna iunie încep ofertele promoţionale. Serviciul ConnexVox devine gratuit, cartela Kamarad se îmbunǎtǎţeşte cu tarife
reduse seara şi în weekend, apar noi servicii WAP, abonamente noi la preţuri reduse, oferte speciale şi diverse beneficii pentru noii
abonaţi, plus o tombolǎ cu premii dedicatǎ tot acestora. Este evidentǎ dorinţa companiei de a continua sǎ se extindǎ şi de a atrage tot
mai mulţi clienţi încercând sǎ gǎseascǎ formule cât mai atractive, care sǎ rǎspundǎ nevoilor tot mai diverse. Nu uitǎ însǎ nici cât este de
important sǎ îşi pǎstreze clienţii deja existenţi, şi îşi îndreaptǎ atenţia cǎtre segmentul de utilizatori cel mai greu de fidelizat, posesorii de
cartele reîncǎrcabile, cu valabilitate limitatǎ. Acestora le oferǎ pentru prima oarǎ un bonus în valoare de un dolar sau doi, în funcţie de
valoarea convorbirilor pe parcursul a trei luni care trebuie sǎ se ridice la cel puţin 18 dolari, şi asta doar dacǎ sunt clienţi de cel puţin
şase luni.

La 26 iulie, Connex îşi îndreaptǎ din nou atenţia cǎtre tineri şi lanseazǎ o carte şi un concurs. Cartea este un fel de dicţionar
inedit care propune abrevieri, codificǎri, ale unor expresii folosite frecvent în SMS-uri, pentru a face comunicarea astfel mai uşoarǎ, mai
interesantǎ, mai amuzantǎ, personalizatǎ chiar. În ceea ce priveşte concursul, Connex trimite mesaje codificate celor înscrişi, iar ei
rǎspund cu traducera acestora, în vederea câştigǎrii unei motociclete sau a unor telefoane mobile şi pachete de servicii Connex.

Pe 31 august se lanseazǎ o nouǎ campanie de imagine, intitulatǎ „Îndrǎzneşte”, prin care compania se aratǎ deschisǎ inovaţiei,
riscului cu scopul de a atinge idealuri. Încurajeazǎ schimbarea, viitorul, depǎşirea limitelor. Vrea sǎ transmitǎ şi sǎ reprezinte o atitudine,
una pe care clientul sǎ o împǎrtǎşeascǎ sau sǎ şi-o doreascǎ. Ideea este cǎ nimeni nu trebuie sǎ stea deoparte. Aceastǎ campanie este
însoţitǎ de oferta de acces nelimitat la internet, fǎrǎ a mai plǎti un abonament, plus posibilitatea de a-şi construi propria paginǎ web pe
portalul MyX. Trebuie remarcat faptul cǎ, deşi este o campanie nouǎ, se merge pe aceeaşi linie, rǎmân oarecum constanţi pe formula
care le aduce succes, dar şi pentru cǎ o schimbare radicalǎ ar putea trǎda, leza, dezamǎgii, clienţii fideli. În schimb chiar şi aceştia au
nevoie de un suflu nou, compania nu poate intra în monotonie.

Reuşita Connex se vede în faptul cǎ îşi menţin locul întâi pe piaţǎ, ajungǎnd la 1,5 milioane de utilizatori la jumǎtatea anului, ca
pânǎ la finalul acestuia sǎ depǎşeascǎ pragul de 2 milioane, plus 150.000 de utilizatori Xnet.

În anul 2002 serviciile Connex continuǎ sǎ se îmbunǎtǎţescǎ, calitatea şi întâmpinarea nevoilor consumatorilor, fiind elemente
foarte importante în politica lor. Astfel roaming-ul se extinde la 89 de ţǎri şi regiuni şi devine accesibil şi utilizatorilor de cartele pre-
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foarte importante în politica lor. Astfel roaming-ul se extinde la 89 de ţǎri şi regiuni şi devine accesibil şi utilizatorilor de cartele pre-
plǎtite, se extinde de asemenea şi raza de acoperire la nivelul ţǎrii; se adaugǎ douǎ jocuri noi în ConnexPlay, o nouǎ aplicaţie dedicatǎ
oamenilor de afaceri prin Connex WAP, se oferǎ acces la internet şi utilizatorilor de cartele Kamarad şi Connex GO şi se lanseazǎ un
antivirus la nivel de reţea.

Compania continuǎ deasemena, sǎ fie alǎturi de elevi şi studenţi oferind premii câştigǎtorului concursului de creativitate în
informaticǎ, organizat de liceul Gheorghe Lazǎr, şi absolvenţilor cursurilor de specializare din cadrul Facultǎţii de Electronicǎ şi
Telecomunicaţii.

Obişnuiţi cu premierele şi inovaţiile, Connex, data asta par sǎ se depǎşeascǎ pe sine, stabilesc o premierǎ europeanǎ,
introducând serviciul World Wide Number. Acest serviciu pune utilizatorul în legǎturǎ cu sediile locale ale companiilor multinaţionale prin
tastarea numelui acestora, în loc de un numǎr de telefon. În plus, clienţii strǎini pot tasta EMBASS pentru a fi puşi în legǎturǎ cu
ambasada ţǎrii din care provin. Serviciul se adreseazǎ mai mult clasei business, dar este util şi pentru restul consumatorilor. Oricum este
inedit.

Tot la începutul anului apare si un nou plan tarifar atât pentru cartele cât şi pentru abonamente, Connex x2, care permite
convorbiri cu douǎ numere favorite, la tariful de 1 cent pe minut, în limita a 200 de minute pe lunǎ. În aprilie se lanseazǎ serviciul
Connex Say, care oferǎ mesaje vocale pre-înregistrate, pentru a veni în ajutorul clienţilor mai puţini creativi care vor totuşi sǎ trimitǎ un
mesaj inspirat unei persoane cu o anumitǎ ocazie. Categoriile în care sunt încadrate aceste mesaje sunt: de dor i de amor, de despǎrţire,
de aniversǎri, de scuze, de mustrare. Tot în categoria noutǎţi se încadreazǎ serviciul de încarcare electronicǎ a cartelei GSM sau Xnet,
astfel clientul are posibilitatea de a-şi alege orice sumǎ doreşte între 4 si 25 de dolari. El primeşte un cod, în urma achitǎrii sumei dorite
la orice reprezentanţǎ Connex sau prin bancomatele BCR, pe care îl introduce în telefon şi astfel contul sǎu este reîncǎrcat.

În ceea ce priveşte serviciul Xnet, Connex gǎzduieşte cele mai multe domenii pe web, lanseazǎ serviciul WebMail, care permite
crearea unei adrese de e-mail, cu o capacitate de stocare de 5MB ce pot fi extinşi, şi care permite vizualizarea mesajelor primite şi pe
alte adrese de e-mail, permiţând astfel o mai buna gestionare şi organizare a informaţiei. Se lanseazǎ de asemenea serviciul myX
Licitaţii, care permite vânzarea şi cumpǎrarea de produse on-line, precum şi de a primi notificǎri în timp aproape real. Iar spre sfârşitul
anului apare serviciul NetZone, care oferǎ internet wireless.

Anul 2002 este şi anul în care Connex împlineşte 5 ani de existenţǎ pe piaţa româneascǎ, iar pentru a sǎrbǎtorii acest eveniment
vine cu o gamǎ largǎ de oferte promoţionale. În luna aprilie pot fi trimise SMS-uri la tariful de 5 cenţi, pe 15 aprilie, în urma unei trageri
la sorţi, 5 dintre clienţii Connex vor câştiga un abonament gratuit timp de 5 ani. Cei care se aboneazǎ în aceastǎ perioadǎ beneficiazǎ de
o reducere de 50% la orice abonament, timp de 5 luni. Se lanseazǎ un nou tip cartelǎ pre-plǎtitǎ, Kamarad x5, care permite alegerea a
5 numere favorite din orice reţea. Aceste promoţii sunt completate de cele estivale şi de cele de iarnǎ.

Connex mai face un gest inedit, pune la bǎtaie un premiu de 1 miliard, organizând concursul „Vrei sǎ fi miliardar?” prin SMS,
premiul este acordat persoanei care dǎ cele mai multe rǎspunsuri corecte, în intervalul 11 martie – 31 iulie.

            Connex rǎmâne şi în acest an leader de piaţǎ, fapt dovedit, de cele 2,5 milioane de utilizatori, dar şi de faptul cǎ reuşeşte sǎ
obţinǎ un împrumut de 300 de milioane de dolari de la o bancǎ prestigioasǎ, în vederea dezvoltǎrii.

            Anul 2003 poate fi considerat anul „business”, deoarece Connex îşi îndreaptǎ atenţia mai mult ca de obicei cǎtre acest segment
de public. Astfel se lanseazǎ serviciul myX Job, care reprezintǎ o piaţǎ virtualǎ de locuri de muncǎ, o piaţǎ unde companiile îşi pot
prezenta ofertele de posturi, iar cei aflaţi în cǎutarea unui job pot sǎ-şi depunǎ CV-ul. Aceastǎ ofertǎ este foarte utilǎ atât pentru
companii cât şi pentru persoanele fizice, şi întâmpinǎ nevoia tot mai mare a consumatorilor de informare rapidǎ şi facilǎ.

            Apar douǎ oferte speciale pentru companii. Una dintre ele este Connex internaţional, care este un serviciu comunicare
internaţionalǎ prin reţeaua fixǎ. Connex îmbinǎ comunicarea voce, cu comunicarea de date, fiind singurul operator care le poate asigura
pe amândouǎ la un grad ridicat de calitate şi eficienţǎ. Acest pachet de servicii include şi tarife avantajoase pentru convorbirile
interaţionale (20 de cenţi pe minut în Statele Unite şi Canada; 30 de cenţi pe minut în Europa, sau tariful unic de 85 de cenţi pe minut,
oriunde în lume). O altǎ ofertǎ este cea numitǎ Connex MeetingCall, lansatǎ spre sfârşitul anului, care permite organizarea de conferinţe
telefonice între membrii unei companii, adicǎ pot comunica simultan prin telefon, pânǎ la 15 membrii. Aceastǎ convorbire în grup se
taxeazǎ ca una obişnuitǎ, între douǎ persoane. Astfel companiile pot economisii timp şi bani, pot menţine mai uşor şi mai bine legǎtura
între angajaţi, şi pot transmite eficient informţiile. Connex dovedeşte din nou cǎ este cu un pas înainte şi cǎ urmǎreşte satisfacerea
clienţilor sǎi, anticipându-le nevoile. Iar dovada concretǎ cǎ aceste oferte şi-au atins scopul este faptul cǎ, Electrica S.A. semneazǎ un
contract, în valoare de 12 milioane de dolari, cu Connex care se angajeazǎ sǎ asigure toate serviciile de comunicare necesare
companiei, la nivel naţional. În 2004 Connex încheie contracte asemǎnǎtoare cu douǎ ramuri ale grupului A&D Pharma.

            Connex nu uitǎ nici de persoanele fizice pe care le întâmpinǎ cu obişnuita ofertǎ estivalǎ, care presupune reduceri de 50% la
abonamente timp de 5 luni pentru noii abonaţi care sunt înscrişi automat în cursa pentru una dintre cele 60 de excursii la Palma de
Mallorca. Dincolo de aceastǎ promoţie apar şi cele mai mici tarife la SMS-uri prin cartela Connex GO, ofertǎ dedicatǎ clar tinerilor.

            Vorbim de Connex deci vorbim de inovaţie. În 2003 apare în premierǎ serviciul myBanking, care permite plata facturii sau
reâncǎrcarea cartelei direct de pe telefonul mobil. Connex aratǎ din nou cǎ îşi înţelege clienţii, şi cǎ ştie cât e de preţios timpul pentru ei.
O altǎ noutate este posibilitatea de a trimite SMS-uri de pe PC pe telefonul mobil. Mesajele astfel pot fi mai lungi, şi trimise simultan la
cel mult 100 de persoane, ceva foarte util, care economiseşte timp, mai ales pentru companii. Tot acum se lanseazǎ şi serviciul MMS,
care permite trimiterea de mesaje multimedia, care pot îmbia imagine, sunet şi text. Connex rǎmâne în pas cu tehnologia, cu noutǎţile.

            Tot o premierǎ pentru România este şi conferinţa pe care Connex a organizat-o pe tema calitǎţii serviciului oferit clientului.
Scopul acestei conferinţe este de a deschide uşile unei colaborǎri eficiente între companii, care sǎ-şi împartǎşeascǎ metodele prin care
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încercǎ sǎ îşi satisfacǎ cilenţii. Connex vrea astfel sǎ aducǎ clientul în centrul atenţiei tuturor companiilor.

            Aşa cum era de aşteptat, spre sfârşitul anului Connex lanseazǎ o nouǎ campanie, „Tu Faci Viitorul”. Se trece de la tema pasiunii
şi a îndrǎznelii, la oameni şi visele lor. Se merge în continuare pe atitudine, pe sensibilitate, se promoveazǎ ideea de progres într-o
societate aflatǎ în schimbare, o societate în care oricine îşi poate îndeplini visul dacǎ are încredere în sine. Pentru a menţine un strâns
contact cu consumatorii, şi pentru a putea anticipa în continuare dorinţele lor, se lanseazǎ site-ul www.tufaciviitorul.ro unde oamenii îşi
pot împǎrtǎşi visele.

            Anul 2003 se încheie pentru Connex cu peste 3 milioane de utilizatori şi cu poziţia de leader de piaţǎ, de numǎrul 1 printre
brand-urile româneşti.

            În anul 2004 compania îşi extinde serviciul de roaming, acoperind 112 ţǎri prin colaborǎri cu 253 de operatori, este prima
companie care oferǎ acest serviciu în Irak, şi în alte destinaţii exotice. Deasemenea apar noi preţurile pentru convorbirile internaţionale
scad, cele cǎtre Moldova şi Ungaria beneficiazǎ de tarife speciale, iar prin opţiunea „Minute Internţionale” (dedicatǎ celor care vorbesc
între 10 şi 20 de minute lunar, în afara ţǎrii) costurile acestui serviciu scad pânǎ la 36%. O altǎ îmbunǎtǎţire apare la serviciul
myBanking, care face posibil transferul itra si inter bancar.

            Dincolo de aceste îmbunǎtǎţiri, apar şi douǎ servicii complet noi. Unul dintre ele este cel de localizare, unicul de acest tip în
România, Busola Connex. Acesta are douǎ utilitǎţi, te informeazǎ în permanenţǎ unde te afli şi permite companiilor, aflate în zonǎ, sǎ îşi
trimitǎ mesaje cu date despre ofertele lor. Acest serviciu este complet gratuit şi vine în ajutorul celor care se aflǎ pentru prima oarǎ într-
un anumit oraş, celor care cǎlǎtoresc si celor care vor sǎ ştie ce oportunitǎţi le oferǎ locul în care se aflǎ. A doua noutate este
posibilitatea de a descǎrca jocuri Java pe telefonul mobil. Connex pune la dispoziţia clienţilor sǎi peste 100 de astfel de jocuri din
categorii foarte variate încercând astfel sǎ se ridice la nivelul preferinţelor tuturor vârstelor şi gusturilor.

            În concordanţǎ cu noua campanie de imagine, „Tu Faci Viitorul”, Connex lanseazǎ şi un nou pachet de abonamente şi extra
opţiuni, promovând ideea de împlinire a viselor prin alegeri potrivite. Încearcǎ sǎ se plieze astfel cât mai bine pe nevoile şi stilul de viaţǎ
al clienţilor, sau mai bine zis al potenţialilor clienţi. Apar astfel 4 abonamente de bazǎ, Standard, Standard +20 (care include 20 de
minute gratuite), Numere favorite (care oferǎ tarife speciale pentru trei numere şi 50 de minute incluse), şi Ore favorite (care oferǎ tarife
speciale seara şi în weekend, plus 50 de minute incluse). Extra optiunile care se pot atasa acestor abonamente sunt: numere favorite,
ore favorite, zi favoritǎ şi SMS intensiv. Astfel serviciile Connex devin mai flexibile, adaptabile fiecǎrei persoane în parte, pentru cǎ ei
ştiu cǎ fiecare persoanǎ este importantǎ. Iar ca aceste idei sǎ fie puse în practicǎ cât mai bine Connex lanseazǎ şi un program special
decicat evelilor şi studenţilor. Connex Campus este un serviciu pe care tinerii îl pot solicita gratuit, care le oferǎ posibilitatea de a
comunica între ei la tarife preferenţiale. Apare astfel cel mai mic tarif lla SMS, 3 cenţi.

            Connex vrea sǎ îşi arate recunoştinţa faţǎ de clienţii fideli pe care vrea sǎ îi menţinǎ, dar încercǎ în acelaşi timp sǎ fidelizeze şi
alţii prin programul de loialitate pe care îl lanseazǎ pentru cǎ ştie cǎ 80% din venituri sunt aduse de 20% dintre clienţi. „Connex în
fiecare zi” oferǎ tuturor abonaţilor puncte de loialitate în funcţie de valoarea fiecǎrei facturi,aceste puncte pot fi transformate in minute
de convorbiri naţionale, plata parţialǎ sau totalǎ a abonamentelor, telefoane şi accesorii, cartele reîncǎrcabile. Deasemenea în funcţie de
vechimea abonamentului clienţii primesc bonusuri de minute gratuite lunar şi de alte reduceri şi facilitǎţi în funcţie de numǎrul de servicii
utilizate.

            Compania nu uitǎ nici în acest an de segmentul business şi lanseazǎ serviciul Frame Relay International, care permite schimbul
de date în timp real, între sediul central al firmei şi toate celelalte filiale locale sau de peste hotare. Astfel costurile se reduc, eficienţa
creşte, toate serviciile de comunicaţii aflându-se într-o singurǎ infrastructurǎ. O reţea unicǎ economiseşte resursele clientului, atunci când
este vorba de comenzi, facturare, instalare, administrarea şi remedierea defecţiunilor.

            Eforturile Connex se vad în faptul cǎ se menţine leader de piaţǎ, şi cǎ la sfârşitul anului depaşeşte 4 mil de utilizatori, şi încheie
contracte pentru servicii integrate de comunicaţii cu peste 1000 de companii, printre care şi BCR. Cu toate astea Connex nu îşi pierde
latura umanǎ, care atrage şi fidelizeazǎ la rândul ei clienţi. Un bun exemplu este oferirea gratuitǎ a serviciului de roaming cǎtre Spania
timp de 48 de ore, în urma atentatului terorist din 11 martie.

            În anul 2005 Connex îşi îndreaptǎ atenţia cǎtre comunitate mai mult ca oricând. Prin campania „Connex pentru viitor”, face apel
la clienţii sǎi, dar nu numai, sǎ vinǎ cu iniţiative care sǎ susţinǎ o viaţǎ mai bunǎ în România. Astfel ia naştere proiectul „Litoral curat”
menit sǎ cureţe plajele cu ajutorul volunarilor şi sǎ amplaseze coşuri de gunoi pentru a numai avea un litoral insalubru. Connex vine şi în
ajutorul victimelor inundaţiilor din toatǎ ţara, donând bani şi participând activ la strângera de fonduri. Iar ca sǎ fie în concordanţǎ cu
orientarea ei spre viitor, compania oferǎ burse de studii copiilor din mediul rural care nu îşi permit sǎ meargǎ la liceu, şi investesc în
continuare în Facultatea de Electronicǎ şi Telecomunicaţii.

            Noutatea acestui an este serviciul 3G, care oferǎ posibilitatea apelurilor video, astfel poţi vedea persoana cu care vorbeşti,
lucru ce pǎrea de domeniul filmelor. Aceastǎ nouǎ tehnologie face posibilǎ lansarea serviciului Connex Play, care este un portal care
pune la dispoziţia consumatorilor muzicǎ, filme, televiziune mobilǎ, ştiri, sport, atât la nivel naţional cât şi internaţional. Astfel clienţii
Connex au la dispoziţie o gamǎ unicǎ de servicii de divertisment. Acestǎ ofertǎ atrage clienţi de toate vârstele şi de toate categoriile
sociale, fiind foarte accesibilǎ ca preţ. Conectarea la portal se taxeazǎ cu 20 de cenţi, iar durata conctǎrii este nelimitatǎ. Doar
descǎrcarea unor informaţii în telefon costǎ suplimentar.

            Apar servicii noi pentru utilizatorii cartelelor pre-plǎtite, acestea sunt „Sunǎ-mǎ” şi „Transfrǎ credit” prin care pot solicita unui
alt client Connex, printr-un SMS, predefinit, gratuit, sǎ-i sune respectiv sǎ le transfere credit când ei nu mai au. Astfel nimic nu mai
poate sta în calea nevoii de comunicare a clienţilor Connex.
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            Însǎ pentru companie, evenimentul anului, trebuie sǎ fie lansarea campaniei „Împreunǎ”, cea care iniţiazǎ trecerea de la brand-ul
Connex, la Vodafone. Acestǎ campanie, care alǎturǎ cele douǎ brand-uri, merge pe ideea de pasiune, ambiţie şi optimism. Promite
clienţilor Connex cǎ nu vor fi dezamǎgiţi, ba chiar cǎ vor avea mai multe de câştigat sub acoperirea Vodafone, leader de piaţǎ mondial.
Vodafone promite sǎ fie în continuare alǎturi de comunitate, sǎ sprijine iniţiativele acesteia şi sǎ facǎ tot posibiliul sǎ se ridice la
aşteptǎrile utilizatorilor. Aceastǎ campanie de imagine este însoţitǎ de o nouǎ ofertǎ de abonament, Vodafone Family, care oferǎ
avantajul unei singure facturi pentru pânǎ la 5 membrii ai unei familii care pot vorbi între ei pânǎ la 500 de minute gratuite pe lunǎ.
Aceastǎ companie şi aceastǎ ofertǎ, sunt menite sǎ introducǎ treptat brand-ul Vodafone, care sǎ poatǎ fi asociat cu Connex, care este
totuşi un brand puternic în România, poziţie ce trebuie fructificatǎ la maxim de Vodafone pentru a-şi atrage în continuare clienţi si pentru
a nu-i trǎda pe cei deja existenţi.

Vodafone în lume

    Compania Vodafone a fost înfiinţată în anul 1984, în Marea Britanie ca o divizie a Racal Electronics Plc.,cunoscută sub numele de
Racal Telecomms Limited.Cu sediul într-o clădire din Newbury,compania avea mai puţin de 50 de angajaţi.Numele compania a fost
ales să fie Vodafone de la tipurile de servicii pe care compania le oferea:servicii de voce şi date furnizate prin intermediul tele foniei
mobile.Reţeaua analoagă Vodafone a fost lansată la 1 ianuarie 1985,prima convorbire fiind realizată de la St. Katherine’s Dock din
Londra către Newbury.Este prima reţea de telefonie mobilă lansată în Marea Britanie.După lansare,reţeaua s-a dezvoltat rapid astfel că
la sfârşitul anului 1985 ajunge la un număr de 19000 de clienţi,iar 3 ani mai târziu,în 1988,Racal Telecomms ajunge să înregistreze o
treime din profitul total al Racal Electonics pe un an .În anul 1991 reţeaua Vodafone primeşte recunoaşterea calităţii serviciilor sale prin
premiul British Standard Awards for Quality,primul premiu de acest gen oferit unei companii de telefonie mobilă din Marea Britanie.În
luna septembrie a aceluiaşi an Recal şi Vodafone se despart definitiv.Vodafone,ca şi companie independentă este cotată la bursa din
Paris şi New York.Un an mai târziu,Vodafone şi Telecom Finlanda semneză primul acord internaţional de roaming GSM din
lume.Pentru a supraveghea interesele internaţionale sunt încheiate parteneriate cu ţări precum Germania,Australia sau Grecia.Se
formează astfel Vodafone Group International.În 1996,compania aduce o nouă premieră pe piaţa de telefonie mobilă din Marea
Britanie şi anume serviciul analog Pre-pay,fără contract.În urma fuziunii dintre Vodafone Group Plc.din Marea Britanie şi AirTouch
Communications Inc.din Statele Unite la 30 iunie 1999,este creată Vodafone AirTouch.Înaintea fuziunii,Vodafone şi AirTouch erau deja
lideri în furnizarea de servicii de telefonie mobilă pe pieţele naţionale respective.La sfârşitul lunii noiembrie,firma înregistra o capitalizare
a pieţei de peste 90 de miliarde de lire sterline,fiind o doua companie majoră în topul FTSE,şi a treia în Euro Top 300.Compania ocupa
locul 25 printre cele mai importante companii din întreaga lume,cu un număr de clienţi de peste 31 de milioane şi participări în 24 de ţări
pe toate cele cinci continente.În aprobării primite de la acţionari,la data de 28 iulie 2000,se revine la vechea denumire a companiei,de
Vodafone Group Plc.Tot în anul 2000 Vodafone testează şi dezvoltă GPRS-General Packet Radio Service,iar anul se încheie pentru
Vodafone cu realizarea primei convorbiri din lume în roaming 3G-între Spania şi Japonia.Anul 2002 vine şi el cu alte elemente de
noutate lansate de Vodafone pentru clienţii săi şi anume:serviciul european comercial de roaming prin GPRS,serviciul Vodafone live şi
Mobile Office precum şi serviciul de mesaje multimedia-MMS.În anul 2004,seviciul 3G este introdus şi în Europa.La începutul anului
2006,Vodafone lansează primul serviciu convergent de muzică pe mobil-Radio Dj,după ce cu un an înainte introdusese serviciul Mobile
TV,oferind o gamă largă de emisiuni sportive ,de divertisment şi documentare ale unor televiziuni de succes precum
MTV,HBO,Eurosport sau Discovery..La 16 martie 2006,compania anunţă un număr de 10 milioane de clienţi Vodafone live 3G,ceea
ce vine să confirme succesul deosebit al acestui nou serviciu. În prezent,Vodafone este cea mai mare comunitate mobilă din lume cu
divizii în 25 de ţări de pe toate cele cinci continente şi reţele partenere în alte 39 de ţări,o gamă completă de servicii de voce şi date fiind
oferită către 241 milioane de clienţi din întreaga lume.

     Vodafone se lanseazǎ oficial în România pe 27 aprilie 2006, când atinsese un nivel de notorietate de 95% şi porneşte o nouǎ
campanie, „Trǎieşte fiecare clipǎ”,care merge pe ideea cǎ fiecare secundǎ este importantǎ şi cǎ trebuie profitat de ea, cǎ timpul este
preţios şi cǎ nu trebuie pierdut. Vodafone îşi ţine promisiunea de a fi alǎturi de comunitate. Astfel investeşte pentru mai multǎ siguranţǎ
pe pârtii, şi organizeazǎ SkyFest, un festival de sporturi de iarnǎ la care oferǎ premii câştigǎtorilor. Continuǎ programul „Litoral curat”,
continuǎ sǎ ofere burse de studii pentru liceu şi sǎ sprijine absolvenţii Facultǎţii de Telecomunicaţii. Ca şi Connex, acordǎ o mare
importanţǎ tinerilor, care reprezintǎ viitorul, progresul, idei ce stau la temelia politiicii lor. Pentru a putea gestiona mai bine aceste acţiuni
umanitare, se înfiinţeazǎ Fundaţia Vodafone, pe 12 iulie 2006, iar primul proiect pe care aceasta îl iniţiazǎ este acela „Fǎ un copil
fericit”, menit sǎ stângǎ fonduri pentru copii defavorizaţi.

            Noutatea cu care Vodafone vine în 2006 este portalul Vodafone Live!, care include servicii de muzicǎ, TV mobil, permite
vizualizarea evenimentelor sportive din ţarǎ dar şi din stǎinǎtate, prezintǎ un conţinut mare de ştiri, dar şi de videocliuri, jocuri, tonuri de
apel, imagini. Oferǎ posibilitatea de a-ti crea propriul post de radio, de a-ti descǎrca melodiile preferate pe telefonul mobil. Acest
serviciu se adreseazǎ tuturor, diversitatea ofertei poate mulţumi toate gusturile, pentru iubitorii de sport de exemplu oferǎ în exclusivitate
interviuri şi meciuri importante, iar pentru iubitorii de muzicǎ, tot în exclusivitate, transmite conferinţe de presǎ, concerte. Mai mult
Vodafone aduce în România, în 2006, trupa Depeche Mode şi cântǎreaţa Shakira.

            Vodafone îmbunǎtǎţeşte oferta de roaming, astfel se vǎd avantajele de a se afla în comunitatea intenaţionalǎ Vodafone. Pânǎ la
sfârşitul anului costurile serviciului de roaming se reduc cu 27% la sutǎ. Apare oferta Vodafone Europe care vine cu tarife speciale
pentru convorbirile cǎtre ţǎrile din Uniunea Europeanǎ. O altǎ ofertǎ este Vodafone Passport, premiat de GSM Association pentru „Cel
mai bun serviciu de roaming în 2006” care permite efectuarea apelurilor internaţionale la preţuri naţionale, în schimbul unei taxe de
conectare. Astfel costurile se reduc substanţial. Vodafone încheie anul cu peste 7 milioane de utilizatori.

            În 2007 compania îşi îndreaptǎ din nou atenţia cǎtre tineri. Organizeazǎ douǎ concerte, Rolling Stones şi Beyoncé, transmite pe
Vodafone Live! Concertul internaţional Live Earth, tot pe Vodafone Live! Lanseazǎ o nouǎ secţiune, „homemade”, un videoblog, unde
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utilizatorii pot posta clipuri realizate de ei, le pot vota pe cele care le plac, iar clipurile cu cel mai mare numǎr de voturi sunt premiate.
Vodafone susţine astfel în continuare inovaţia şi cretivitatea. Se lanseazǎ şi revista ON, o revitǎ de divertisment care ţine tinerii la curent
cu toate noutǎţile, ea este distribuitǎ gratuit în magazinele Vodafone, şi în instituţiile de învǎţǎmânt. Tot pentru tineri apare şi o nouǎ
ofertǎ de comunicare, „Grup 26”, care face posibile apeluri si trimiterea de SMS-uri la între tineri, la tarife scǎzute; oferǎ şi minute
gratuite, şi diverse bonusuri. Compania îşi atrage astfel tot mai mulài clienţi, înţelegând şi satifǎcând nevoile lor de comunicare.

            Vodafone se adreseazǎ şi segmentului business printr-o ofertǎ de telefonie fixǎ, cu tarife avantajoase, internet wireless de un
înalt grad de calitate, precum şi aplicaţii şi telefoane noi. Astfel sistemele informatice ale companiei devin accesibile de pe telefonul
mobil, în timp real, dând astfel oamenilor de afaceri o mai mare posibilitate de mişcare, mai multǎ flexibilitate.

            Noutatea tehnologicǎ a anului 2007 este serviciul GPS, pe telefonul mobil. Aceste serviciu aduce hǎrţi digitale care faciliteazǎ
navigarea pe rute naţionale şi internaţionale. Dispositivul GPS costa 79 de dolari, iar serviciul lunar costǎ pânǎ la 13 dolari. Alte noutǎţi
sunt serviciul de telefonie fixǎ pentru persoanele fizice şi un program de reciclare a telefoanelor mobile, centrele de colectare ale
acestora sunt toate reprezentanţele Vodafone.           În 2007 Vodafone aniverseazǎ 10 ani de telefonie mobilǎ în România, cu aceastǎ
ocazie oferǎ minute gratuite în reţea clienţilor fideli şi organizeazǎ un concurs cu premii de pânǎ la 100.000 de dolari oferite lunar între
aprilie şi iulie. Anul se încheie cu peste 8 milioane de utilizatori şi   o acoperire de 97% din populaţie şi 81 % din teritoriul ţării cu 81 de
reprezentanţe Vodafone în toatǎ ţara. Compania continuǎ sǎ fie leader de piaţǎ.

            Connex şi mai târziu Vodafone, au înţeles cat este de important clientul, cât este de importantǎ satisfacerea lui prin servicii de
calitate, inovatoare, care sǎ rǎspundǎ cât mai bine nevoilor sale. Compania ştie cǎ pentru a reuşi acest lucru trebuie sǎ menţinǎ o
legǎturǎ stânsǎ cu clienţii, astfel are centre de asistenţǎ, de relaţii cu clienţii, în toatǎ ţara, pentru a putea fi cat mai aproape de ei. Au o
bazǎ de date complexǎ, în care sunt înscrişi toţi utilizatorii lor. Pentru o cât mai bunǎ adiminstrare a nevoilor clienţilor aceastǎ bazǎ de
date cuprinde numeroase categorii în funcţie de care sunt clasificaţi. Astfel compania ştie care sunt clienţii cǎrora trebuie sǎ le acorde o
atenţie deosebitǎ, facilitǎţi suplimentare pentru cǎ ei aduc cel mai mare profit. Ştiu care sunt cei nesatisfǎcuţi, cǎrora le prezintǎ oferte
noi încercând sa raspundǎ nevoilor acestora.

            Dincolo de centrele din teren, pagina web a companiei asigurǎ şi ea o legaturǎ stânsǎ cu utilizatorii. Aceasta este bine
organizatǎ, are o hartǎ detaliatǎ a site-ului care face uşoarǎ şi rapidǎ navigare. Întâmpinǎ vizitatorii cu toate noutăţile legate de ofertǎ, le
oferǎ o grilǎ cu ajutorul cǎrei îşi pot gǎsi telefonul şi pachetul de servicii care li se potriveşte cel mai bine. Oferǎ soluţii la problemele sau
nedumeririle cel mai des întâlnite. Oferǎ clienţilor posibilitatea de a-şi deschide un cont personal pe paginǎ cu ajutorul cǎruia pot fi la
curent cu date despre facurǎ şi cu serviciile care îi stau la dispoziţie. Orice client este invitat sǎ facǎ sugestii, sǎ-şi spunǎ nemulţumirile,
dorinţele. Astfel compania le poate rezolva, pentru cǎ îşi doreşte sǎ satisfacǎ aşteptările clienţilor lor.

            Vine tot timpul cu oferte noi, este prima care face disponibile inovaţiile tehnologiei, pe care le prezintǎ la expoziţii de profil
pentru a vedea reacţia clienţlor la ele, pentru ale putea perfecţiona ca sǎ-i mulţumeascǎ. Au tot timpul privirea îndreptatǎ spre viitor,
lucru care reiese din toate campaniile lor, atǎt cele publicitare cât si cele umanitare.

            De ce face Vodafone campanii umanitare, de ce vrea sǎ ajute societatea sǎ progreseze? Deoarece dacǎ socitatea progreseazǎ,
la fel face îi compania. Dar gesturile umanitare au şi un scop ascuns, acela de a emoţiona şi de a atrage şi fideliza clienţii nu doar
raţional, prin calitate, ci şi sentimental. Compania pentru a-şi menţine clienţii trebuie sǎ ajungǎ sǎ le fie dragǎ. Trebuie sǎ îi facǎ sǎ simtǎ
cǎ le este aproape în orice situaţie. De aceea Vodafone oferǎ bonusuri cu ocazia aniversǎrilor clienţilor fideli, trimite mesaje de
sǎrbǎtori, mesaje cu ofertele lor. Vrea sǎ arate cǎ le pasǎ, cǎ se gândesc constant şi cǎ nu uitǎ niciodatǎ de clienţii sǎi.
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