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Mentions légales des options multimédia 
(1 FEVRIER 2011 –  13 AVRIL 2011) 

 
 
 
 
Offres à souscrire et valables en France métropolitaine. Services accessibles sur réseaux et depuis 
un mobile compatibles. Usages en France métropolitaine. Voir détails des options, conditions 
spécifiques et liste des mobiles compatibles sur www.orange.fr. Les services de peer to peer et 
Newsgroups sont interdits. 
Pour les clients Mobicarte et cartes prépayées, option valable 31 jours à compter de la date 
d’activation intervenant sous 48h à compter de la souscription et renouvelée tous les mois sous 
réserve d’un crédit suffisant. Souscription à l’option au 220 et #123#.  
Liste des chaines TV, des radios et des titres susceptible d’évolution. 
 

option internet 200 Mo 
6€/mois 
internet et e-mails jusqu’à 200 Mo/mois 
Option internet 200 Mo à souscrire et valable en France métropolitaine pour tout client mobile 
Orange (hors offres Internet 3G+, pour iPad, prépayées, Mobicarte, Initiale, Origami Style). Envoi et 
réception d'e-mails et de pièces jointes sous réserve d'accessibilité du compte mail (hors service de 
push mail BlackBerry, Ovi Messaging de Nokia, Orange), accès à internet à partir du navigateur ou 
d'applications, consultation des vidéos (hors Orange Cinéma Séries) et de plus de 20 chaines TV 
nationales et TNT du bouquet Orange à partir du portail Orange World ou d'applications jusqu'à 200 
Mo/mois - usage bloqué au-delà des 200 Mo, déblocage possible avec souscription du Pass internet 
200 Mo ou Pass internet 100 Mo (voir fiche tarifaire en vigueur). La consultation des évènements 
sportifs Orange en direct et des chaines non incluses dans le bouquet 20 chaines sont inaccessibles 
sauf détention d'une des options correspondantes (voir fiche tarifaire en vigueur). Ne sont pas 
compris dans l'option les contenus et services payants. Voix sur IP et usages modem accessibles si 
option correspondante (voir fiche tarifaire en vigueur). Usages Peer to peer et Newsgroup 
interdits.  Incompatible avec l’option Orange Cinéma Séries et avec l’option internet TV 500 Mo.  
Usages en France métropolitaine sur réseaux et mobiles compatibles. Voir détails de l'option, 
conditions spécifiques et listes des mobiles compatibles sur orange.fr 
 
 

option internet TV 500 Mo 
12€/mois 
Internet, e-mails, plus de 20 chaines TV généralistes et TNT jusqu’à 500 Mo/mois 
Option internet TV 500 Mo à souscrire et valable en France métropolitaine pour tout client mobile 
Orange (hors offres Internet 3G+, pour iPad, prépayées, Mobicarte, Initiale, Origami Style). Envoi et 
réception d'e-mails et de pièces jointes sous réserve d'accessibilité du compte mail (y compris 
service de push mail BlackBerry, Ovi Messaging de Nokia, Orange), accès à internet à partir du 
navigateur ou d'applications, consultation des vidéos (hors Orange Cinéma Séries) et de plus de 20 
chaines TV nationales et TNT du bouquet Orange à partir du portail Orange World ou d'applications 
jusqu'à 500 Mo/mois - usage bloqué au-delà des 500 Mo, déblocage possible avec souscription du 
Pass internet 200 Mo ou Pass internet 100 Mo (voir fiche tarifaire en vigueur). La consultation des 
évènements sportifs Orange en direct et des chaines non incluses dans le bouquet 20 chaines sont 
inaccessibles sauf détention d'une des options correspondantes (voir fiche tarifaire en vigueur). 
Accès aux itinéraires 24h/24 dans 26 pays d'Europe - les connexions à l'étranger sont facturés hors 
forfait (voir tarifs et liste des pays sur la fiche tarifaire en vigueur)". Envoi illimité de messages 
métropolitains et de fichiers photo (format jpeg ou gif) applicable au service de messagerie 
instantanée Orange Messenger by Windows Live. Service de messagerie vocale visuelle inclus. Ne 
sont pas compris dans l'option les contenus et services payants. Voix sur IP et usages modem 
accessibles si option correspondante (voir fiche tarifaire en vigueur). Usages Peer to peer et 
Newsgroup interdits.  Incompatible avec l’option internet 200 Mo, l’option mail, l’option 
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Blackberry, l’option TV.  Usages en France métropolitaine sur réseaux et mobiles compatibles. Voir 
détails de l'option, conditions spécifiques et listes des mobiles compatibles sur orange.fr 
 

pass internet 100 Mo 
3€ 
Pass à souscrire et valable en France métropolitaine réservé aux  détenteurs d’une offre internet 
200 Mo ou 500 Mo. Disponible  auprès du service client ou de la page d’information d’épuisement de 
l'offre internet. 100 Mo pour des usages identiques et dans les mêmes conditions que ce qui est 
prévu dans l'offre ou l'option principale - usage bloqué au-delà des 100 Mo. Pas d’autre souscription 
possible avant la date de fin de validité. Pass non cumulable avec le pass internet 200 Mo. Validité 
de 30 jours à compter de la souscription. Usages en France métropolitaine sur réseaux et mobiles 
compatibles. Voir détails de l'option, conditions spécifiques et listes des mobiles compatibles sur 
orange.fr 
 

pass internet 200 Mo 
6€ 
Pass à souscrire et valable en France métropolitaine réservé aux  détenteurs d’une offre internet 
200 Mo ou 500 Mo. Disponible  auprès du service client ou de la page d’information d’épuisement de 
l'offre internet. 200 Mo pour des usages identiques et dans les mêmes conditions que ce qui est 
prévu dans l'offre ou l'option principale - usage bloqué au-delà des 200 Mo. Pas d’autre souscription 
possible avant la date de fin de validité. Pass non cumulable avec le pass internet 100 Mo. Validité 
de 30 jours à compter de la souscription. Usages en France métropolitaine sur réseaux et mobiles 
compatibles. Voir détails de l'option, conditions spécifiques et listes des mobiles compatibles sur 
orange.fr 
 
 
 

option BlackBerry® 
9€/mois 
emails illimités en temps réels directement sur son BlackBerry (débit réduit au-delà de 
500Mo/mois) 
Option Mail BlackBerry à souscrire et valable en France métropolitaine sous couverture 
3G+/3G/EDGE Orange  pour tout client mobile Orange (hors offres Internet 3G+, pour iPad, 
Mobicarte, prépayées, forfaits bloqués, Origami Style). Incompatible avec l'option Mail et avec 
l’option internet TV 500 Mo. Réception et envoi d'emails et de pièces jointes illimité à partir du 
service BlackBerry®, sous réserve d'accessibilité du compte mail. Messagerie instantanée 
BlackBerry® Messenger illimité. Ne sont pas compris dans l'option les usages effectués à partir du 
site ou d’une application d’un fournisseur de compte mail.  Pour assurer une qualité de service 
optimale pour tous les clients, Orange pourra réduire le débit au-delà de 500Mo/mois jusqu’à la 
date de facturation. Usages en France métropolitaine sur réseaux et mobiles compatibles. Voir 
détails de l'option, conditions spécifiques et listes des mobiles compatibles sur orange.fr 
 

option mail 
9€/mois 
emails illimités directement sur son mobile (débit réduit au-delà de 500Mo/mois) 
Option Mail à souscrire et valable en France métropolitaine pour tout client mobile Orange (hors 
offres Internet 3G+ et pour iPad, Origami style). Incompatible avec l'option Mail pour BlackBerry® et 
avec l’option internet TV 500 Mo. Envoi et réception d'emails et pièces jointes illimité à partir du 
service mail natif du mobile (utilisant les protocoles pop, imap et smtp), y compris service de mail 
push (Ovi Messaging de Nokia ou Orange), sous réserve d'accessibilité du compte mail.   Ne sont pas 
compris dans l'option les usages effectués à partir du site ou d’une application d’un fournisseur de 
compte mail.  Pour assurer une qualité de service optimale pour tous les clients, Orange pourra 
réduire le débit au-delà de 500Mo/mois jusqu’à la date de facturation. Usages en France 
métropolitaine sur réseaux et mobiles compatibles. Voir détails de l'option, conditions spécifiques 
et listes des mobiles compatibles sur orange.fr. Pour les clients Mobicarte et cartes prépayées, 
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option valable 31 jours à compter de la date d’activation intervenant sous 48h à compter de la 
souscription et renouvelée tous les mois sous réserve d’un crédit suffisant. 
 
 

option TV 
6€/mois 
+20 chaines TV nationales et TNT illimitées (débit réduit au-delà de 500Mo/mois) 
Option TV à souscrire et valable en France métropolitaine pour tout client mobile Orange (hors 
offres Internet 3G+ et pour iPad, Origami style). Option incompatible avec l’option internet TV 500 
Mo. Consultation illimitée des vidéos (hors rubrique Mes Communautés et Orange Cinéma Séries) et 
de plus de 20 chaines TV nationales et TNT du bouquet Orange à partir du portail Orange World ou 
d'applications.  Ne sont pas compris dans l'option les événements sportifs Orange en direct, les 
contenus et services payants.  Pour assurer une qualité de service optimale pour tous les clients, 
Orange pourra réduire le débit au-delà de 500Mo/mois jusqu’à la date de facturation. Chaînes TV 
accessibles sur mobiles iPhone sous réserve de téléchargement aux tarifs en vigueur de l’application 
correspondante.  Usages en France métropolitaine sur réseaux et mobiles compatibles. Voir détails 
de l'option, conditions spécifiques et listes des mobiles compatibles sur orange.fr. Pour les clients 
mobicarte et cartes prépayées, option valable 31 jours à compter de la date d’activation 
intervenant sous 48h à compter de la souscription et renouvelée tous les mois sous réserve d’un 

crédit suffisant. Souscription à l’option au 220 et #123#, en service client et sur www.orange.fr 
 
 

option TV max 
9€/mois 
+60 chaines TV TNT et thématiques illimitées (débit réduit au-delà de 500Mo/mois) 
Option TV max à souscrire et valable en France métropolitaine pour tout client mobile Orange (hors 
offres Internet 3G+, pour iPad, Mobicarte, prépayées). Incompatible avec l’option Sport. 
Consultation illimitée des vidéos (hors rubrique Mes Communautés et Orange Cinéma Séries), de 
plus de 60 chaines TV TNT et thématiques du bouquet Orange, des évènements sportifs Orange en 
direct, à partir du portail Orange World ou d'applications.  Ne sont pas compris dans l'option les 
contenus et services payants. Pour assurer une qualité de service optimale pour tous les clients, 
Orange pourra réduire le débit au-delà de 500Mo/mois jusqu’à la date de facturation.   Chaînes TV 
et événements sportifs en direct accessibles sur mobiles iPhone sous réserve de disponibilité et de 
téléchargement aux tarifs en vigueur des applications correspondantes. Usages en France 
métropolitaine sur réseaux et mobiles compatibles. Voir détails de l'option, conditions spécifiques 
et listes des mobiles compatibles sur orange.fr. 
 
 

option sport 
6€/mois 
Evènements sportifs Orange en direct 
Option Sport à souscrire et valable en France métropolitaine pour tout client mobile Orange (hors 
offres Internet 3G+, pour iPad, Origami Style, Origami Star, Origami Jet). Incompatible avec TV 
max, option OM mobile, option OL mobile, option PSG mobile. Consultation des 8 matchs de Ligue 1 
par journée de championnat, des services de la rubrique sport et des chaines TV Orange sport et 
Orange sport info, des évènements sportifs Orange en direct, à partir du portail Orange World ou 
d'applications. Consultation des chaînes TV publiques (France 2, France 3, France 4, France 5, 
France O, Arte, LCP, TV5) illimité. Liste des chaines TV susceptible d’évolution. Ne sont pas compris 
dans l'option les contenus sportifs diffusés par les autres chaines TV, les contenus et services 
payants. Pour assurer une qualité de service optimale pour tous les clients, Orange pourra réduire le 
débit au-delà de 500Mo/mois jusqu’à la date de facturation. Usages en France métropolitaine sur 
réseaux et mobiles compatibles. Voir détails de l'option, conditions spécifiques et listes des mobiles 
compatibles sur orange.fr. Pour les clients mobicarte et cartes prépayées, option valable 31 jours à 
compter de la date d’activation intervenant sous 48h à compter de la souscription et renouvelée 
tous les mois sous réserve d’un crédit suffisant. Souscription à l’option au 220 et #123#, en service 
client et sur www.orange.fr 
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option OM mobile 
6€/mois 
Tout l’OM dans votre mobile : des infos du club au quotidien, des alertes buts, les 
résumés des matchs en vidéo, l’OM TV en illimité (débit réduit au-delà de 500Mo/mois) 
Option OM mobile à souscrire et valable en France métropolitaine pour tout client forfait mobile 
Orange (hors offres Internet 3G+, pour iPad, offres Origami style, star et jet, offres bloquées, 
prépayées et Mobicarte). Incompatible avec sport. Réception des SMS info du club, des SMS alertes 
buts et résumés de match du club en Ligue 1® en vidéo. Consultation du portail OM mobile, des 8 
matchs de Ligue 1 par journée de championnat, des services de la rubrique sport et des chaines TV 
Orange sport et Orange sport info, à partir du portail Orange World ou d'applications. Consultation 
des chaînes TV publiques (France 2, France 3, France 4, France 5, France O, Arte, LCP, TV5) 
24h/24. Liste des chaines TV susceptible d’évolution. Ne sont pas compris dans l'option, les 
contenus sportifs diffusés par les autres chaines TV, les contenus et services payants. Pour assurer 
une qualité de service optimale pour tous les clients, Orange pourra réduire le débit au-delà de 
500Mo/mois jusqu’à la date de facturation. Usages en France métropolitaine sur réseaux et mobiles 
compatibles. Voir détails de l'option, conditions spécifiques et listes des mobiles compatibles sur 
orange.fr. Pour les clients mobicarte et cartes prépayées, option valable 31 jours à compter de la 
date d’activation intervenant sous 48h à compter de la souscription et renouvelée tous les mois sous 
réserve d’un crédit suffisant. Souscription à l’option au 220 et #123#, en service client et sur 

www.orange.fr 
 

option OL mobile 
6€/mois 
Tout l’OL dans votre mobile : des infos du club au quotidien, des alertes buts, les 
résumés des matchs en vidéo, l’OL TV en illimité (débit réduit au-delà de 500Mo/mois) 
Option OL mobile à souscrire et valable en France métropolitaine pour tout client forfait mobile 
Orange (hors offres Internet 3G+, pour iPad, offres Origami style, star et jet, offres bloquées, 
prépayées et Mobicarte). Incompatible avec l’option sport, l’option OM mobile, l’option PSG mobile. 
Réception des SMS info du club, des SMS alertes buts et résumés de match du club en Ligue 1® en 
vidéo. Consultation du portail OL mobile, des 8 matchs de Ligue 1 par journée de championnat, des 
services de la rubrique sport et des chaines TV Orange sport et Orange sport info, à partir du portail 
Orange World ou d'applications. Consultation des chaînes TV publiques (France 2, France 3, France 
4, France 5, France O, Arte, LCP, TV5) illimitée. Liste des chaines TV susceptible d’évolution. Ne 
sont pas compris dans l'option, les contenus sportifs diffusés par les autres chaines TV, les contenus 
et services payants. Pour assurer une qualité de service optimale pour tous les clients, Orange 
pourra réduire le débit au-delà de 500Mo/mois jusqu’à la date de facturation. Usages en France 
métropolitaine sur réseaux et mobiles compatibles. Voir détails de l'option, conditions spécifiques 
et listes des mobiles compatibles sur orange.fr 
 
 

option PSG mobile 
6€/mois 
Tout le PSG dans votre mobile : des infos du club au quotidien, des alertes buts, les 
résumés des matchs en vidé en illimité (débit réduit au-delà de 500Mo/mois) 
Option PSG mobile à souscrire et valable en France métropolitaine pour tout client forfait mobile 
Orange (hors offres Internet 3G+, pour iPad, offres Origami style, star et jet, offres bloquées, 
prépayées et Mobicarte). Incompatible avec l’option sport, l’option OM mobile, l’option OL mobile. 
Réception des SMS info du club, des SMS alertes buts et résumés de match du club en Ligue 1® en 
vidéo. Consultation du portail PSG mobile, des 8 matchs de Ligue 1 par journée de championnat, 
des services de la rubrique sport et des chaines TV Orange sport et Orange sport info, à partir du 
portail Orange World ou d'applications. Consultation des chaînes TV publiques (France 2, France 3, 
France 4, France 5, France O, Arte, LCP, TV5) illimitée. Liste des chaines TV susceptible 
d’évolution. Ne sont pas compris dans l'option, les contenus sportifs diffusés par les autres chaines 
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TV, les contenus et services payants. Pour assurer une qualité de service optimale pour tous les 
clients, Orange pourra réduire le débit au-delà de 500Mo/mois jusqu’à la date de facturation. 
Usages en France métropolitaine sur réseaux et mobiles compatibles. Voir détails de l'option, 
conditions spécifiques et listes des mobiles compatibles sur orange.fr 
 

Orange cinéma séries 
6€/mois 
5 chaines de cinéma et de séries et une large variété de programme à la demande 
Option Orange cinéma séries à souscrire et valable en France métropolitaine pour tout client mobile 
Orange (hors offres Internet 3G+, pour iPad). Option incompatible avec l'option internet 200 Mo. 
accès (hors coûts de connexion) aux vidéos et aux chaines TV Orange cinéma séries à partir du 
portail Orange World ou d'applications. Connexions  incluses en cas d’association avec une offre 
Orange incluant plus de  20 chaines TV illimité.   Ne sont pas compris dans l'option les contenus et 
services payants.  Vidéos non accessibles sur  iPhone. Usages en France métropolitaine sur réseaux 
et mobiles compatibles. Voir détails de l'option, conditions spécifiques et listes des mobiles 
compatibles sur orange.fr. Pour les clients mobicarte et cartes prépayées, option valable 31 jours à 
compter de la date d’activation intervenant sous 48h à compter de la souscription et renouvelée 
tous les mois sous réserve d’un crédit suffisant. Souscription à l’option au 220 et #123#, en service 

client et sur www.orange.fr. 
 
 
 

option musique premium Deezer 
10€/mois 
Ecoutez votre musique partout et tout le temps (débit réduit au-delà de 500Mo/mois) 
Option musique premium Deezer à souscrire et valable en France métropolitaine pour tout client 
mobile Orange (hors offres Clés 3G+/pour iPad, offre Origami style, star, jet). Accès au service 
Deezer premium + : un catalogue de 7 millions de titres accessibles depuis votre mobile et votre 
ordinateur même si vous n’êtes pas connecté à internet ou en 3G sous réserve de synchronisation 
sur votre terminal de votre liste d’écoute, dans la limite de la capacité de stockage du terminal en 
mode non connecté. Service accessible sur tous mobiles compatibles avec l’application Deezer sous 
réserve de téléchargement de l’application correspondante aux tarifs en vigueur. Consultation  
illimitée des services de la rubrique musique du portail Orange World et des chaînes TV musicales.  
Consultation des chaînes TV publiques (France 2, France 3, France 4, France 5, France O, Arte, LCP, 
TV5) illimitée. Liste des chaines TV susceptible d’évolution. Ne sont pas compris dans l'option les 
contenus et services payants. Pour assurer une qualité de service optimale pour tous les clients, 
Orange pourra réduire le débit au-delà de 500Mo/mois jusqu’à la date de facturation.   Radios non 
accessibles sur iPhone. Usages en France métropolitaine sur réseaux et mobiles compatibles. Voir 
détails de l'option, conditions spécifiques et listes des mobiles compatibles sur orange.fr. Pour les 
clients mobicarte et cartes prépayées, option valable 31 jours à compter de la date d’activation 
intervenant sous 48h à compter de la souscription et renouvelée tous les mois sous réserve d’un 
crédit suffisant. 
 
 
 
 

option Voix sur IP 
15€/mois 
accédez à vos services de Voix sur IP sur le réseau 2G/3G d'Orange 
Option Voix sur IP à souscrire et valable en France métropolitaine pour tout client particulier mobile 
Orange (hors Pass Internet 3G+ et iPad et Pass M6 mobile. Pour les forfaits Origami Style 4h, Origami 
Star 3h et plus, Origami Jet, Open 3, Open 24/7 l’option est souscriptible sans coût 
supplémentaire). Option activée sous 60h maximum à compter de la souscription auprès du service 
client. Option permettant l'utilisation aux fins de voix sur IP du réseau mobile d'Orange France en 
métropole. Trafic voix sur IP facturé par ailleurs au titre de connexions de type internet, selon 
l'offre souscrite. Usages depuis l’étranger sous réserve de disponibilité de la voix sur IP sur le réseau 
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mobile étranger concerné, communications voix sur IP facturées dans ce cas au titre de connexions 
de type internet depuis l’étranger, selon l’offre souscrite.  Ne sont pas compris dans l'option les 
contenus et services payants.   usages en France métropolitaine sur réseaux et mobiles compatibles 
(voir liste sur orange.fr) - service accessibles selon conditions du fournisseur de communications en 
Voix sur IP. Pour les clients mobicarte et cartes prépayées, option valable 31 jours fermes à 
compter de la date d’activation soit 60h maximum à compter de la souscription auprès du service 
client. 
 
 

Wifi  
Connexion sur les hotspots Orange wifi access décomptée à la première seconde dès la 1ère seconde 
depuis un mobile. Service wifi en France métropolitaine disponible dans les hotspots d’Orange et de 
ses partenaires en France et à l’étranger (liste sur www.orange-wifi.com)  
 

Promotion -50% pendant 2 mois 
Les 2 premiers mois à -50% pour toute première souscription du 01/02/2011 au 13/04/2011 hors 
clients Mobicarte, cartes prépayées et hors pass internet 100 Mo et pass internet 200 Mo. 
 

Haute Définition mobile 
La TV haute définition mobile est disponible sur le réseau et en zone de couverture 3G/3G+ avec un 
mobile recommandé HD mobile (hors clients Mobicarte). La TV haute définition mobile se 
caractérise par l’association d’un débit d’encodage vidéo à 250 Kbit/s, la norme vidéo MPEG4 (et 
ses futures évolutions) et l’écran QVGA. 
 

Session  multimedia 
Tarification valable pour les clients forfaits mobile Orange (hors Mobicarte, forfaits et options 
BlackBerry, forfaits Clé 3G+) applicable pour tous les usages multimédia réalisés en France 
métropolitaine (hors usages mail (client mail smtp, pop3, imap4), GPS, facturés au volume ou à la 
durée (min) et hors Orange Messenger by Windows Live, facturé à l’acte) sur réseaux et depuis 
terminal compatibles. Tarification automatiquement appliquée pour les personnes ayant souscrit un 
forfait mobile orange (hors forfaits bloqués) à compter du 14/06/07 et un forfait bloqué à compter 
du 16/08/07 et sous réserve d'accord exprès de l'abonné à en bénéficier pour les personnes ayant 
souscrit avant le 14/06/07 pour les forfaits et avant le 16/08/07 pour les forfaits bloqués.  
Toute session commencée est due.  
La tarification au volume est plus adaptée pour la récupération des emails via serveur Exchange et 
des emails nécessitants des paramètres sécurisés (SSL). Informations et souscription au 700. 
L’abonné s’engage à n’utiliser que les applications fournies ou proposées par Orange. Orange France 
ne garantit pas l’utilisation d’applications autres que celles fournies par ses soins. La responsabilité 
d’Orange France ne pourra en aucun cas être engagée en cas de dommage ou dysfonctionnement 
sur le mobile de l’abonné suite à l’utilisation d’applications autres que celles proposées par Orange. 
Orange France ne sera pas tenu au remboursement de sommes engendrées par la mise en place 
d’applications autres que celles proposées par Orange. 
 


