Personal Business

| [Romanad]

[ L

Centrul de presa Companie Cariera Serviciul Clienti Contact

Personal / Cartela COSMOTE / 400 de minute + 400 de SMS in reteaua COSMOTE si 30 minute nationale
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Utilizatorii Cartelei COSMOTE pot activa extraoptiunea:

Cu un apel gratuit la 133 sau 333
Cu un SMS fara text la numarul gratuit 310 sau 410

Ti-ai activat deja vechea extraoptiune ALL inclusive 400 minute + 400 SMS in COSMOTE si 10 minute in
alte retele nationale pe Cartela ta? Atunci beneficiezi automat de inca 20 de minute in alte retele
nationale daca ai extraoptiunea activa pe cont sau la urmatoarea reactivare.

n maxim 12 de ore de la solicitare, extraoptiunea va fi activata contra unei taxe de 5 euro dedusé din
creditul tau. Vei fi notificat printr-un mesaj scris la activarea extraoptiunii.

Daca ai consumat minutele si mesajele din optiune o poti activa inca o data in aceeasiluna
calendaristics. La a doua activare a extraoptiunii ti se va retine din nou taxa de 5 euro din credit. In
cazul in care la momentul celei de-a doua activari mai ai minute $i mesaje neconsumate, acestea se vor
pierde. Noua perioada de valabilitate a extraoptiunii va fi o luna de la ultima cerere de activare.

Chiar daca ai alte extraoptiuni activate in acest moment poti solicita activarea noii extraoptiuni
promotionale:

Activarea extraoptiunii ALL inclusive se va face la momentul solicitarii.
Minutele si mesajele neconsumate din vechea extraoptiune se vor pierde la momentul activ arii
noii extraoptiuni.

Extraoptiunea se reactiveaza automat la o luna de la ultima activare. Tot ce trebuie sa faci este sate
asiguri ca in fiecare luna ai minimum 5 euro credit in cont la data reinnoirii extraoptiunii. In cazul in care
nu ai credit suficient, reinnoirea extraoptiunii va fi amanata pana cand reincarci si acumulezi 5 euro
credit.

Reactivarea se face in maxim 12 ore de la momentul reincarcarii, cu SMS de confirmare. Pentru a o
reactiva mai rapid, poti suna la 133 imediat dupa reincarcare. Extraoptiunea poate fi reactivata pana cel
tarziu 31 iulie 2009.

Pati solicita dezactivarea extraoptiunii cu un apel gratuit la 1234, Serviciul de Relatii cu Clientii
COSMOTE. Dezactivarea se va aplica dupa expirarea perioadei de valabilitate de 1 luna a extraoptiunii.

Chiar sidupé ce ai solicitat dezactivarea extraoptiunii ai posibilitatea s& o activezi din nou dacéa apelezi
gratuit 133 sau 333 sau daca trimiti SMS fara text la numarul gratuit 310 sau 410.

Dupa ce ai solicitat din nou activarea extraoptiunii, ea va continua sa fie reinnoita automat in fiecare
luna pana cel tarziu 31 iulie 2009.

Pentru a obtine informatii actualizate despre numarul de minute si mesaje disponibile din extraoptiune
apeleaza:

*123*1# pentru a te informa despre numarul de minute disponibile din cele 400 de minute
COSMOTE incluse in extraoptiune;

*123*2# pentru a te informa despre numarul de mesaije scrise (SMS) disponibile din cele 400 de
SMS-uri COSMOTE incluse in extraoptiune;

*123*3# pentru a te informa despre numarul de minute disponibile din cele 30 de minute in alte
retele nationale incluse in extraoptiune.

Pentru a verifica creditul disponibil si perioada de valabilitate apeleaza 134 sau *134#.

Extraoptiunea se poate activa de doua ori intr-o luna calendaristica
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o Minutele si mesajele incluse n extraoptiune sunt primele care se consuma. Dupa epuizarea
acestora, vei fi tarifat conform tarifelor standard.

» Pati utiliza cele 30 de minute nationale pentru a apela numere din alte retele nationale fixe sau
mobile (cu exceptia retelei COSMOTE) indiferent de ora apelului

o Minutele si mesajele neconsumate intr-o luna nu se reporteaza in luna urmatoare.

» Podti utiliza extraoptiunea cand esti in perioada de valabilitate a contului.

o Dacate afli in Roaming nu poti utiliza minutele si SMS-urile incluse in extraoptiune.

@ Serviciul de Relatii cu Clientii: 1234 (apelabil din reteaua COSMOTE) sau (021)404.1234 si 0766.12.1234 (apelabil din orice retea)
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