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 Caută  

  Personal Business Centrul de presă Companie Carieră Serviciul Clienţ i Contact  

 Personal / Cartela COSMOTE / 1 oră în reţea pentru 5 minute vorbite 

Personal:

Abonamente COSMOTE

COSMOTE Pentru Tine

Cartela COSMOTE

Telefoane

i­mode

 

 Oferte promoţ ionale la Cartela COSMOTE 

 Cartela COSMOTE 

 Valabilitate, Graţ ie 

 Reîncărcare 

 Tarife 

 Tarife Roaming 

 Extraoptiunea MMS 

 Extraopţ iune SMS 

 Servicii COSMOTE 

 Album MMS, MMS Box 

 Ofertă telefoane 

 

Oferte promoţionale la Cartela COSMOTE
 

1 oră în reţea pentru 5 minute vorbite

Sună la 133 sau trimite un SMS fără text la 560 şi activează­ţ i gratuit  până la 31 august 
extraopţiunea “1 oră în reţea pentru 5 minute vorbite”! 

Tot ce trebuie să faci este să vorbeşti!  

Astfel, dacă în 7 zile de la activarea extraopţiunii vorbeşti 5 minute în orice reţea, taxate la tarifele 
standard  ale Cartelei COSMOTE, primeşti automat un bonus de 60 de minute în reţea pe care le poţi 
utiliza timp de 7 zile de la alocare.  
Bonusul de 60 minute în reţea se alocă imediat ce ai terminat apelul în timpul căruia ai cumulat cele 5
minute vorbite taxate. 
Dacă pe parcursul celor 7 zile de valabilitate a extraopţiunii acumulezi de mai multe ori 5 minute tarifate, 
din apeluri diferite, COSMOTE te răsplăteşte de fiecare dată cu un nou bonus de 60 de minute în reţea. 
Bonusurile primite se cumulează şi au o valabilitate de 7 zile de la ultima alocare.  

De exemplu, dacă pe parcursul celor 7 zile de valabilitate a extraopţiunii iniţ iezi 3 apeluri şi acumulezi 12 
minute tarifate, bonusul de 60 de minute ţ i se alocă astfel: 

n primul apel de 4 minute: încă nu primeşti bonus  
n al doilea apel de 2 minute: primeşti primul bonus de 60 de minute valabil 7 zile 

din acest moment  
n al treilea apel de 6 minute: primeşti al doilea bonus de 60 de minute valabil 7 zile

din acest moment. 

Activarea extraopţ iunii

Toţi utilizatorii de Cartela COSMOTE pot activa gratuit extraopţiunea:

n cu un SMS fără text la numărul gratuit 560
sau 

n prin apel gratuit la 133 sau 333.

În maxim 12 ore de la solicitare, extraopţiunea va fi activată şi vei fi notificat printr­un mesaj 
scris la activarea extraopţiunii. 

Ai deja alte opţ iuni activate?

Chiar dacă ai alte opţiuni activate în acest moment poţi solicita activarea noii opţiuni 
promoţionale:

n activarea opţiunii “1 oră în reţea pentru 5 minute vorbite” se va face la 
momentul solicitării 

n minutele şi mesajele neconsumate din vechea opţiune se vor pierde la 
momentul activării noii opţiuni.

Poţi alterna noua extraopţiune “1 oră în reţea pentru 5 minute vorbite” cu extraopţiunile: 

n “1 cent pe minut şi SMS în COSMOTE şi 9 centi pe minut în alte reţele naţionale”
n “400 de minute + 400 de SMS in COSMOTE şi 30 minute în alte reţele naţionale”

de câte ori doreşti, până la 31 iulie 2009.

Reactivarea extraopţ iunii  

După activare, extraopţiunea se reînnoieşte automat şi gratuit la fiecare 7 zile, timp de un an. La
fiecare reinnoire a extraopţiunii, reîncepe din nou contorizarea celor 5 minute tarifate în 
vederea alocării bonusului.
La reactivarea extraopţiunii se pierd minutele acumulate anterior din apelurile iniţ iate.

Dezactivarea extraopţ iunii

Poţi solicita dezactivarea extraopţiunii cu un apel gratuit la 1234, Serviciul de Relaţii cu Clienţii 
COSMOTE.

Chiar şi după ce ai solicitat dezactivarea extraopţiunii ai posibilitatea să o activezi din nou dacă 
trimiţ i un SMS fără text la numărul gratuit 560 sau dacă apelezi gratuit 133 sau 333.

După ce ai solicitat din nou activarea extraopţiunii, ea va continua să fie reînnoită automat 
gratuit o dată la 7 zile, timp de un an.

Informaţ ii actualizate despre extraopţ iune:

n Sună gratuit la *134#  sau 133 pentru a verifica creditul, numărul de minute în 
reţea disponibile din bonusurile alocate şi perioada în care le poţi consuma. 

n Sună gratuit la *123#  sau 133 pentru a verifica numărul de minute pe care 
trebuie să le vorbeşti pe parcursul celor 7 zile de valabilitate a extraopţiunii 
pentru a primi bonusul de 60 de minute în reţea.

Serviciul de Relaţii cu Clienţii :  1234 (apelabil din reţeaua COSMOTE) sau (021)404.1234 şi 0766.12.1234 (apelabil din orice reţea) 
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