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nous aussi !
Spécial Entreprises

' Nos services exclusifs gratuits. Mobistore vous propose toutes

' Notre gamme compléte de les solutions adaptées aux
coffrets a partir de 90 Fittc. entreprises.

' Les conseils de nos équipes Un conseiller se tient a votre
de professionnels. disposition... renseignez-vous !

" Notre engagement qualité :
¢ [a liberté de choix,
e un discours simple et clair,
* |a satisfaction immédiate.
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ABONNEMENTS

Prix de I'abonnement

lan/ I n°:195F

lan/ || n° + 2 hors série: 255 F
Service Abonnements

01 45 1523 65

Offres d'abonnement pages |1 & 97
Les demandes d'abonnement devront
étre accompagnées de leur réglement
libellé a 'ordre d'Oracom

Des PasSSions
alalFadison

Pourquoi titrer ce mois-ci « Halte aux abus » alors que les ventes de
mobiles ont atteint en décembre un record historique ?

Parce que I'heure est venue de faire le point. Le téléphone mobile est |'objet de
beaucoup de passions. Objet de communication, objet affectif, phénoméne social,
il est plus que tout autre sujet aux critiques. Critiques souvent fondées car le
marché a démarré dans une ambiance de « far west ». Mais critiques souvent
exagérées aussi car il est un peu trop facile de mettre le doigt uniquement sur ce
qui ne va pas. Si 10 millions de personnes se sont équipées en deux ans, le
téléphone mobile ne doit pas étre si blamable que ca...

Pourtant, il reste effectivement des problémes a résoudre et nous souhaitions y
regarder de tres pres. Fervents défenseurs du téléphone mobile, nous avons voulu
le faire avec raison, sans I'aveuglement des passions. Pour cela, nous vous avons
interrogés. Vous avez été plusieurs centaines a vous exprimer et nous vous en
remercions. Vos remarques tordent le cou aux idées recues. Certains problémes
trés exagérés vous importent peu. Alors que d'autres vous exaspérent.

Contrats, factures, vendeurs... Loin de nous |'idée de faire le proces d'une
profession qui a changé en deux ans la vie d'un Frangais sur cing, bien au contraire.
Ce dossier marque que 1999 doit étre I'année de la maturité. Beaucoup de choses
ont déja changé dans le bon sens : il faut encourager ce mouvement. Les abus
encore existants doivent définitivement disparaitre. Dans les offres mais aussi dans
les comportements des utilisateurs, de chacun d'entre nous. Car le téléphone
mobile a trop de qualités pour que son usage soit terni par des dérives marginales,
dangereuses mais, heureusement, perfectibles...

e Hlitypr ol

Jean-Philippe Pécoul
Directeur de la Publication

This One
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62 Accessoires Abonnez-

EN PRIME, CE'py o & Fpemle
Uy - ) Corpeepe,
ORTE‘ LE 3 - communication, c’est mieux !

Tous nos conseils pour bien
choisir son kit piéton.

Testés

dans ce numéro

Nokia 6150
Sagem MC 755X
Sagem RC 820
Pack SFR Essentiel

Packs Mobile Office
Bouygues Telecom

3 Match

Un téléphone qui reconnait la
voix de son maitre, ¢a vous dit ?
. Les quatre modéles avec
reconnaissance vocale
s’affrontent dans ce numéro !

Quelﬁle meilleur ?
i <

NN
Un téléphone mobile, dans'son-
apparence, véhicule déja une =
émotion. Renc avec les
“designers, ces alchimistes de la
modernité...



ACTUALITES GENERALES

6|7

« La couverture in-door
s’améliorera spectaculairement du
jour au lendemain »

Forfaits

Vous appelez de
plus en plus !

Non seulement le nombre
d'abonnés au téléphone mobile
a presque doublé |'année
derniére mais leur temps
mensuel d'appel a augmenté de
20 % en moyenne ! C'est ce qu'a
constaté SFR sur sa base
d'abonnés en 1998, Ce qui veut
dire que |12 mois plus tard, les
réseaux doivent acheminer

24 fois plus de temps d'appel !
On imagine que les problemes
de saturation ne sont pas
évidents a résoudre. Tous les
opérateurs prévoient donc de
nouveaux investissements dans
leur réseau en 1999.

Bureau mobile

La PC Card des
« partenaires
mobiles »

Mobile Partners, la marque regroupant des sociétés européennes
spécialisées dans l'informatique nomade (AB Soft en France, RFl en
Allemagne) a lancé son premier produit destiné aux professionnels
nomades : la carte modem Mobile Partners V90, compatible 56 K,
V90 et GSM data, est distribuée en exclusivité chez AB Soft en
France au prix de 168840 F TTC. Cette PC Card est d'ores et déja
livrée avec le dernier assistant personnel de Hewlett Packard,

le HP 620LX.
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Radiocom 2000,
c’est fini !

Les nostalgiques des téléphones
de voiture écrasent une
derniére larme. Radiocom
2000, le service analogique de
France Telecom, n'est
officiellement plus disponible
depuis le |* janvier ! Le réseau
va tout simplement disparaitre.
Les quelque 10000 « accros »
qui étaient encore abonnés au
service se sont vus proposer

une offre « spécialement
alléchante » pour migrer vers
Itineris. En l'occurrence, il s’agit
d'une prime de 2500 F (tout de
méme !) a valoir sur la
premiére facture de prise de
I'abonnement et d'achat du
téléphone (car il faut
évidemment changer de mobile
pour prendre un appareil
numérique). Tous les clients
ont été contactés
individuellement et le taux de
transformation serait « tres
satisfaisant » selon France
Telecom Mobiles.

Surveillance satellite

Les technologies GSM ont
décidément de multiples
applications. Associées au GPS,
elles permettent une
télésurveillance par satellite de
votre voiture. Le systeme
GuardOne de Brink's propose
quatre missions. La protection
contre le vol est assurée par un
mot de passe a composer sur le
téléphone. Si le code n'est pas
rentré ou s'il est faux, le véhicule
avertit la surveillance qui
neutralise le démarrage. Si le
véhicule est déplacé avec alarme
déclenchée, le satellite cherche
la voiture, déclenche les

Prépayé

19;2:96

opérations anti-vol et prévient
les forces de I'ordre. En cas
d'inquiétude du conducteur, un
bouton secours permet de
dialoguer avec la surveillance de
la Brink's et de déclencher des
secours, Enfin, en cas d'accident,
un capteur de choc permet une
localisation immédiate et avertit
la centrale de surveillance qui
prévient les secours. L'ensemble
est donc trés complet et semble
particuliérement rassurant, avec
une surveillance 24 h / 24. Le
systéme est disponible pour les
voitures particulieres et pour les
professionnels. L'ensemble codte
8500 F hors prestation de pose
et deux abonnements sont
disponibles : 170 F et 320 F par
mois (infos : 01 34 62 04 12).

Nomad passe a l'attaque !

MOBILES magazine lu un peu partout
en zone francophone

Depuis début janvier, MOBILES magazine a le plaisir d'accueillir
de nouveaux lecteurs dans certains pays francophones et dans les
DOM-TOM. MOBILES magazine est désormais disponible tous
les mois (avec quelques jours de décalage) en Belgique, en Suisse et
au Luxembourg mais aussi en Guadeloupe et a la Martinique, a la
Réunion, a Maurice, et jusqu’en Nouvelle-Calédonie. Nous sommes
également ravis d'accueillir de nouveaux lecteurs en Espagne, au
Portugal, au Maroc et méme au Gabon ! Bienvenue a tous ! Toute
la rédaction sera ravie de vous retrouver tous les mois.

Mobiles Magazine * 14 « Février [999
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Erratum

Dans le Guide du Roaming de
notre Hors Série d'été (paru en
juillet 98), les tarifs de roaming
d'ltineris ont été publiés hors
taxes et ceux de SFR et de
Bouygues Telecom toutes taxes
comprises, contrairement a ce
qui est stipulé en bas des
tableaux ou il est dit que tous les
prix sont TTC. Les tarifs d'ltineris
doivent donc étre augmentés de
la TVA (20,6 %). Toutes nos
excuses pour cette malheureuse
confusion de notre fait.

Tendances

Moins cher pour la
France aussi !

On connaissait déja les cartes
prépayées pour faire des
économies sur vos appels longue
distance, a l'international et vers
les mobiles. Intercall, présent sur

« |l faut tirer

le marché vers le haut »

Arnaud Viallaneix, Responsable de l'activité Téléphonie mobile et Cartes prépayées

(GSM / filaire), SCS Carrefour.

fétes de fin d’année ont
ore marqué des records
vente en 1998. Quelles
été les grandes tendances
chat ?

La prédominance de packs
opérateurs a été nette en
décembre. Apreés quinze
premiers jours relativement
mous, la baisse des prix des
packs par les opérateurs a
contribué a développer les
ventes vers la fin du mois. En
tant que SCS, nous déplorons
que les prix aient ainsi été
cassés car ce phénomeéne va a
I'encontre d'un achat de qualité.
Les « clients a | franc » ne sont
pas les plus intéressants. Autre
fait remarquable en décembre,
le bon score des offres
prépayées, entre 25 et 30 % des
ventes totales. Le prépayé va
étre trés important en 1999, les
opérateurs estiment qu'il
devrait représenter de 25 a

30 % des ouvertures de lignes
sur l'année.

ce créneau depuis deux ans (6
millions de cartes vendues),
lance aujourd’hui la « carte
France ». Elle permet de réaliser
jusqu'a 55 % d'économie sur les
tarifs de France Telecom, en
proposant la minute au prix
unique de 096 F TTC. Vendue
au prix de 40 F TTC, cette carte
offre en outre des services de
type audiotel (ciné, météo,

a grande distribution a trés
ement contribué a la
oissance du marché en 98,
Gce a la vente de packs.

e année, beaucoup
abonnés vont renouveler

ur équipement. Comment
bordez-vous cette évolution ?

Nous voulons bien sar étre

présents sur le marché du
renouvellement, synonyme de
fidélisation. C'est un marché a
part entiére, qu'on estime a

3 millions de pieces cette
année ; et dans deux ans, il y
aura plus de clients en
renouvellement qu'en conquéte
[NDLR : premier achat de
téléphone mobile]. Carrefour
développe le concept

d'« espaces télécom » pour
répondre a quatre besoins
essentiels : les packs opérateurs
bien sdr, les mobiles « nus »
pour le renouvellement, les
accessoires et, pour la
téléphonie filaire, les cartes
prépayées avec des opérateurs
comme Omnicom et Kertel.
Ces espaces dédiés, avec des
vendeurs spécialisés,
concernent aujourd’hui plus de
70 de nos magasins et nous en
ouvrirons beaucoup d'autres
cette année.

horoscope, tiercé) a un prix
inférieur, 2,16 F TTC la minute
au lieu de 2,23 F. Parallélement,
I'ancienne carte prépayée
proposée par Intercall devient la
« carte Monde », pour les
appels vers ['étranger. Les cartes
Intercall sont commercialisées
dans les bureaux de tabac, les
points de vente presse et les
stations-services.

sez-vous que le marché
nnaitra cette année des

x de croissance similaires
a 1998 ?

Non, pas dans les mémes
proportions. L'année derniére a

‘été marquée par une guerre

des prix qu'on espere
désormais révolue. Les
opérateurs doivent cesser de
brader leurs produits pour
gagner des parts de marché a
tout prix. 1999 sera I'année de
la fidélisation, avec des offres
beaucoup plus axées sur les
services. |l faut tirer le marché
vers le haut. S'il y a encore une
grande marge de progression
en nombre d’abonnés — et ceci
pour deux ou trois belles
années — on ne peut plus
vendre tout et n'importe quoi.
Le client, lui, a atteint une
certaine maturité. Nous avons
travaillé sur la qualité de service
des I'année derniére avec
notamment du conseil tarifaire
personnalisé auprés de nos
clients. Nous confirmerons
cette démarche cette année. ®




Vibrez

avec le

SAGEM RC 820

Vibreur @ 2 Mains-libres

3 jours d’autonomie en veille* @ @ Léger : 135¢q, batterie incluse

* Ces autonomies sont données dans des conditions optimales sur le réseau GSM.
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La société De La Rue Card
Systems, leader mondial dans la
fourniture de cartes et solutions de
transactions électroniques, a ouvert
une agence commerciale a
Stockholm (Suéde). La société
renforce ainsi sa position sur I'un
des marchés les plus porteurs en
matiére de développements de
services a valeur ajoutée. Les pays
scandinaves dépassent aujourd’hui
40 % de taux d'équipement mobile.

Lucent Technologies, concepteur de
réseaux publics et privés, a
anooncé la signature d'un accord
définitif de fusion avec Ascend
Communications, constructeur de
réseaux de télécommunications
pour les opérateurs. « Cette fusion
renforce et élargit notre offre et
nous place en meilleure position
pour aborder les réseaux de
demain », a déclaré Rich McGinn,
CEO de Lucent Technologies.

Cable & Wireless confirme son
extension sur le marché européen
de I'internet en rachetant ECRC
Network Services, premier
fournisseur de services Internet en
Allemagne. L’Allemagne et la
Grande-Bretagne représentent

60 % du marché en Europe.

La société américaine a annoncé
des accords de licence pour son
moteur de recherche compatible
WAP, UPBrowser, avec plus de

20 constructeurs de mobiles en
Amérique du Nord, Europe, Corée
et Japon. Parmi eux, Alcatel,
Sagem, Samsung, Siemens et Sony.

La Semaine des Télécoms,
organisatrice du Sircom et du
Grand Forum des Télécoms,
annonce l'organisation les 8 et

9 mai 1999 au Crouesty (Golfe du
Morbihan) de la premiére croisiére
des telecoms. Cette régate
opposera des opérateurs,
industriels et revendeurs des
télécoms.

Les perspectives pour 1999

Jean-Michel Hubert, président de I'Autorité de Régulation des Télécommunications, a dressé au Sircom
fin novembre les perspectives réglementaires a attendre pour I'année qui démarre. Voici quelques
extraits de son intervention. Sur le bibande : « Pour que la remarquable croissance des mobiles puisse
se poursuivre, il est essentiel que les opérateurs puissent bénéficier des ressources en fréquences
nécessaires au développement du trafic. » Sur les tarifs : « La question des tarifs est également au
coeur du développement des mobiles (...) les prix moyens payés par les abonnés résidentiels des
opérateurs mobiles ont baissé de maniére significative au cours du premier semestre 1998. » Sur le
prix des appels entrants : « Ce sont bien les opérateurs mobiles qui fixent librement ces tarifs et ceci
est conforme 2 leur licence. Une évaluation de cette situation juridique suppose la recherche d’'un
accord avec les opérateurs ; il me parait donc utile de les réunir prochainement autour d'une méme
table. » Tous les opérateurs se sont montrés depuis disposés a cette discussion (la rencontre n'a pas
encore eu lieu). Sur 'UMTS : « Le formidable développement du radiotéléphone mobile, permis par le
succés international des systémes GSM, doit conduire dés a présent a préparer le passage a la
génération suivante de services mobiles, 'UMTS, qui permettra |'apparition de nombreux services
nouveaux grace a |'essor des technologies large bande », précisant que I'Autorité veillerait a

« permettre a I'ensemble des acteurs de s’exprimer sur ce dossier et, notamment, la transition entre
les deux générations, GSM et UMTS, ainsi que les innovations en termes de services, indispensables a
son succes. » Une année chargée en perspective donc, ce qui n'est guére surprenant...

SFR et France Telecom Mobiles

Le marché des commencent a gagner de l'argent

telecoms en France
estimé a 200 milliards
de francs

Cegetel a annoncé ses premiers chiffres de résultats pour son activité
1998. Le chiffre d'affaires a quasiment doublé pour atteindre les

19 milliards de francs. Cest bien sir SFR qui tire I'essentiel de la
croissance. L'opérateur affirme contréler plus de 40 % du marché des
mobiles en valeur (rapporté non pas au nombre d’abonnés mais au
total de leurs dépenses). Le résultat d’exploitation de Cegetel sera
positif sur 1998 avec certainement un fort déséquilibre entre SFR, qui
devrait étre bénéficiaire substantiellement sur 1998 et le « 7 » qui lui
n'en est pas encore la. France Telecom Mobiles a annoncé que ses
résultats (non publiés puisqu'il s’agit d’'une activité interne de France
Telecom et non d’une filiale) seraient « assez nettement supérieurs »
a ceux de SFR, sans plus de précisions. Bouygues Telecom, pour sa
part, a reporté ses prévisions de premiers bénéfices a I'an 2000.

Clest le chiffre avancé par I'Autorité
de Régulation des
Télécommunications, qui estime
que les services mobiles
représentent 25 milliards de francs,
soit un huitieme du total. On
sattend a ce que cette part
augmente régulierement, puisque le
trafic de la voix par les mobiles
devrait se développer de plus en
plus au détriment du téléphone fixe.

au 30 avril, France Telecom
propose en ﬁ‘fe? aux nouveaux

France Telecom s
attaqué pour
« abus de position
dominante »

Reasultats

gratuitement d une on de
20 % sur leurs appels fil

(6 numéros hors appels |¢

NUMEros spéciaux ou nun

mabiles). Malgré un avis ¢ mtr ire
LAOST et 'AFOPT, deux émis par 'ART, validée.
associations regroupant les LAOST et I'AF CF’T con mder ent
opérateurs concurrents de France pour leur part qu'elle « permettra

Telecom, ont saisi le Consell de la
Concurrence a propos de l'offre
promotionnelle de l'opérateur
historique sur son tanif « Primaliste
Longue Distance ». Du |5 janvier

a l'opérateur historique d'accroitre
abusivement sa p 8 'ché
la fois sur le télép
distance et sur le téléphone
mobile ».

ne fixe longue




Restez connecte !

Parce que vous voulez suivre en temps réel les progres de plus en plus rapides de la communication mobile...
Parce que les innovations d'aujourd’hui annoncent déja celles de demain...

Parce qu'il vous faut un allié siir pour vous aider a bien utiliser votre mobile,
a bien acheter et a rester attentif aux évolutions des produits, des tarifs et des services...

... abonnez-vous !

l formules
au choix

S’abonner a MOBILES magazine seul S’abonner a MOBILES magazine et ses 2 hors séries
1an (11 numéros) 195 F seulement 1an (11 numéros + 2 HS) 255 F seulement
3 numeéros gratuits ! 100 F d’économie !

Les ? avantages de  Bulletin d’abonnement i découper ou a photocopier et a renvoyer a :
Fabonnement:  MOBILES magazine - Abonnement - 30, rue Saint-Lazare - 75009 PARIS

| économie
importante p 71 Je m'abonne pour 1 an 8 MOBILES magazine seul (11 numéros),
: ‘ pour 195 F seulement au lieu de 275 F prix au numéro.
2 1 stabilité du prix
‘ ‘ 1 Je m'abonne pour 1 an 8 MOBILES magazine (11 numéros) + ses 2 hors séries,
3 -1 réoafiion 3 doricle pour 255 F seulement au lieu de 355 F prix au numéro.
4 garantie de Nom PRENOM
remboursement Adresse
shiBl VIl e e e Code Postal
Téléphone :
Je joins mon réglement & I'ordre de MOBILES magazine /| ORACOM. Signature obligatoire :

S service « Vacances »
gratuit i
Tarifs 1999 France - Tarifs Etranger : | an- 11 n°:305 FTTC; lan- 11 n” + 2 HS: 385 F TTC

Informatique et Libertés : en application de I'article L.27 de la loi du 6 janvier 1978, relative a I'informatique et aux libertés, vous disposez d'un droit d'accés et de rectification
bli de votre ab

¥l WKW

pour toute information vous concernant en vous adressant i notre siége social. Les informations requises sont nécessaires a I'é



Packs

Les packs bougent
toujours !

Les mois se suivent et se
ressemblent au moins sur un
point : les prix des packs ont
la bougeotte ! Les opérateurs
n'ont méme pas attendu
quelques mois de calme avant
de relancer la guerre frontale. C'est Itineris qui a tiré le premier
avec la baisse du pack Ola Alcatel a 90 F, soit 100 F de moins
qu’avant Noél ! Il faut déstocker les quantités restantes, puisque les
livraisons avant Noél avaient été trés importantes. France Telecom
Mobiles ne veut plus commercialiser I'Alcatel, qui date du
lancement d’Ola au printemps [997. En revanche, le Nokia qui
décidément se vend trés bien, remonte de 390 a 490 F. Exit aussi
les Philips llium et Genie des packs Itineris et lancement de trois
nouveaux packs Loft, avec le Samsung SGH-600 a | 490 F, les
Motorola cd 920/930 a | 490 F et le Sagem RC 800 a 990 F, donc
au méme prix que le pack Entrée Libre de SFR ! SFR remonte a
290 F en prix d’entrée sur le Motorola d520 et 'Alcatel One
Touch Club, et remonte également le Panasonic G520 a 490 F (il
les vaut bien). Le pack Sony CMD X2000, en fin de vie, n’est plus
vendu que 390 F. Essentiel et Complice sont maintenus a 490 F et
Premier a 1290 F. Et Bouygues Telecom propose désormais des
packs prépayés Nomad a 690 F (au lieu de 990 F pour toutes les
autres offres prépayées). Cette reprise rapide de la guerre des
packs nous promet une année encore agitée sur les tarifs.

PDA (ou presque)

Ecran couleur pour
le nouveau Jornada

Hewlett Packard lance un
nouveau PC (pas tout a fait) de
poche, a mi-chemin entre le
PDA format Psion et le micro-
ordinateur portable.

Le Jornada 820 est en effet le
premier produit au format B5
(environ 250 x 180 millimétres)
proposé par HP. Fonctionnant
sous la nouvelle version 2.1 | de
Windows CE, il est sensiblement
plus lourd que les PDA (1,13 kg)
mais offre en revanche un
meilleur confort d'utilisation,
notamment grace a un clavier
comparable a celui d'un micro-
ordinateur portable. Autre atout,
un écran couleur évidemment

Packs

Dérapages en fin
d’année

Décembre a été
particulierement agité sur le
front des packs cette année. Les
tarifs, sensés étre fermes et fixes,
ont chuté vers la mi-décembre
dans certaines grandes enseignes
de distribution et chez des
indépendants. On pouvait
trouver par exemple des packs
Premier a 490 F au lieu de 1290
F ! Ola et SFR ont égalemerit
enregistré plusieurs dizaines de
milliers de packs d'entrée de
gamme (sur 'Alcatel Ola et le

Nouveauté

Motorola d520 en pack SFR)
achetés mais non activés depuis
(pas d'abonnement souscrit),
signe visiblement d'un
détournement organisé avec des
téléphones « débloqués » puis
revendus sous le manteau. Les
rumeurs parlent de plusieurs
dizaines de millions de francs.
Méfiance, particulierement sur
les achats d'occasion d'Alcatel
Ola et de Motorola d520
('entrée de gamme SFR) !

plus large. Destiné
principalement a des utilisateurs
professionnels, le Jornada 820
dispose de |6 Mo de mémoire
et de 10 heures d'autonomie.
Il est annoncé au prix indicatif
de 7689 F TTC.




ACTUALITES services

Colloque

LAutorité de
Régulation des
Télécommunications
s’intéresse aux
consommateurs

L'ART a tenu le |3 janvier son
deuxieme colloque sur « Les
consommateurs et la téléphonie
mobile ». Au programme : des
suggestions émises par des
associations de consommateurs
et les réponses des opérateurs.
Trois grands thémes ont été
abordés : les contrats, les tarifs
et la qualité de service. Les

Navigation

Nomade,
mais informé !

e e ey

Mediamobile, opérateur du
service Visionaute, vient de
signer un accord avec Tele
Atlas, fournisseur de cartes
routiéres numériques et éditeur
de CD-Rom de navigation.
C’est donc la base de données
de Tele Atlas qui sera intégrée
aux services d'information trafic
de Mediamobile. La base
contient également, outre les
éléments de cartographie, des
informations touristiques et
pratiques (hétels, parkings,
pharmacies, sites). La réunion
de ces services d'informations
et de guidage concernera
d'abord a priori les terminaux
embarqués, d'ici environ un an
et demi. A suivre...

questions et remarques
présentées portaient
généralement sur les mémes
points : la longueur des
contrats, la transparence plus
ou moins évidente de certains
tarifs (les prix d'appel d'un
téléphone fixe vers un mobile et
les numéros verts par exemple)
et les qualités d’appel. Deux
constatations s'imposent. Tout
d'abord ce colloque a le mérite
d’avoir lieu. Jean-Michel Hubert,
président de I'ART, a déclaré en
introduction que « I'explosion
du marché des mobiles implique
une vigilance accrue des
consommateurs et des
opérateurs (...) quant a la
qualité des services proposés »,
rappelant que « pendant quatre
années successives, le marché
aura doublé chaque année. Ceci
implique des enjeux et des
responsabilités ». Nous ne
pouvons qu’étre entiérement
d’accord avec cette vision des
choses. La discussion a toujours
le mérite de mettre les sujets

Entreprises

épineux dans le débat public,
ce que nous faisons également
réguliérement, comme en
témoigne en premier chef le
dossier de ce numéro.
Deuxiéme constatation : les
revendications sont parfois
complétement déconnectées de
la réalité des choses. Une
associaition demandait ainsi aux
opérateurs de s’engager a

« fournir le service a long
terme ». Avec pres de

30 milliards de francs investis
chacun, il est évident que les
réseaux n'ont pas été installés
pour fermer demain sans
prévenir ! Bref, le débat

« revendicatif » méle parfois du
bon comme du trés incohérent.
Nous nous sommes justement
efforcés ce mois-ci de traiter le
sujet des « abus » de fagon non
pas polémique au premier
degré, mais constructive, pour
vous donner les vraies
informations a connaitre et les
voies de progres réalistes a
attendre.

Videlec redynamise son logo

La chaine de magasins de téléphonie Videlec renouvelle son identité

visuelle en changeant de logo. Les couleurs rouge et jaune sont
conservées, mais la marque est désormais inscrite sur fond rouge a
l'intérieur d’une ellipse jaune, dans un état d’esprit plus dynamique.
L'enseigne, qui compte aujourd’hui 46 magasins en France, a
I'ambition de consolider son expertise de spécialiste du mobile,
qu’elle a développée notamment a travers des offres de services
spécifiques et une politique de prix agressive. La chaine
commercialise également des produits vidéo.
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Service In-edit
chez SFR

Depuis le |~ décembre 1998, les
abonné SFR peuvent profiter d'une
nouvelle offre Internet baptisée

« in-edit ». « in-edit » propose

3 services accessibles depuis un
mobile. Le service « e-texto » —
qui existait déja pour les
professionnels depuis mai 98 sous
le nom de « texto-mail » —
s'étend désormais aux particuliers :
chaque abonné bénéficie d'une
adresse électronique, sous la forme
« numéro de mobile
personnel@sfrnet » et peut
envoyer et recevoir des e-mails
dans la limite des 160 caractéres
alloués aux SMS. Il est également
possible de paramétrer son mobile,
ce qui permettra de lire son
message en plusieurs fois ou de
n'en lire que le début ou les

|00 premiers caracteres, etc. Le
service « e-mail » est nouveau et
propose une adresse Internet
commune entre le portable et le
micro-ordinateur de I'abonné, qui
gere ainsi ses messages
indifférement depuis I'un ou l'autre
de ses deux outils de travail. Enfin,
le service « e-web » permet l'accés
a Internet d'un téléphone mobile
sans passer par un fournisseur
d'acces. |l suffit de connecter son
portable a un ordinateur ou a un
agenda électronique et de
composer le 6161. Vous pouvez
choisir de ne vous abonner qua

« e-texto » (18,09 F TTC / mois

+ 0,50 F par message envoyé pour
Sérénité et gamme Week-End,
048 F TTC pour SFR Pro) ou

« e-mail » (24,12 F TTC / mois

+ communication hors forfait pour
Sérénité et gamme Week-End,
communication incluse pour SFR
Pro). En revanche, vous ne pourrez
profiter de ['offre « e-web » qu'en
souscrivant a « in-edit », c'est-a-dire
a I'ensemble des trois services
(60,30 F TTC / mois + tarif selon
le service utilisé). Si vous choisissez
cette option, sachez qu'« in-edit »
permet en outre démettre ou de
recevoir des fax.
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Cartes prépayées

Un nouveau venu
irlandais

Internationate

Torc Telecom, société irlandaise
spécialisée dans les cartes
prépayées et premier
fournisseur de cartes de
téléphone en Grande-Bretagne,
développe sa stratégie
d'expansion européenne en
ouvrant notamment des
bureaux en France. Les cartes
prépayées de Torc Telecom
permettent de réaliser jusqu’a
60 % d’économie sur les prix
des communications
internationales (80 pays dans le
monde). Ces cartes sont
vendues dans les bureaux de
tabac, les points de vente
presse et les stations-services.

Automobile

Quand le téléphone
pilote

Itineris commercialise depuis le
I janvier en partenariat avec
Renault un systéme inédit de
télématique routiére, baptisé

« Odysline ». Le systéme
associe un équipement GSM
avec un systéme de localisation
par GPS. 3 boutons poussoirs

Internet

Recherche mobile
désespérément...

Seferis, un réseau de distribution

de téléphonie mobile comptant
|7 magasins en France,

développe son activité en créant

un service d'annuaire des
mobiles et pagers sur Internet.
Chaque abonné ou possesseur
de pager qui le désire peut
s'enregistrer gratuitement. Il est
également possible de ne

donner qu'une adresse e-mail et

de « cacher » son numéro de
mobile, alors inscrit sur liste
rouge. L'envoi de SMS est
également possible depuis ce
site
(http://www.pagesmobiles.com).

SMS

Sagem simplifie
I'envoi de SMS

Le constructeur francais a
annoncé qu'il intégrerait
prochainement le logiciel T9
dans ses téléphones mobiles.
Ce logiciel, développé par la

permettent d’accéder d'une
seule pression aux services
prévus : I'appel d'urgence, qui
sera regu par le centre
assistance Renault le plus
proche, qui relaiera votre appel
en cas de besoin ; le dépannage,
qui préviendra le centre
d'intervention de Renault le
plus proche ; I'info trafic ou
radioguidage. L'équipement
comprend donc le module GPS,
le boitier GSM avec les trois
boutons d'urgence et les haut-

Nomad en heures creuses

Nomad en heures pleines

Mobicarte (toutes heures)

société américaine Tegic, permet
de simplifier la saisie de texte sur
un clavier limité (comme dans le
cas d'un téléphone ou d'un Palm
PC) grace au principe de
proposition de mots les plus
probables (un algorithme calcule
toutes les possibilités). Sur ces
appareils en effet, une touche
correspond a plusieurs lettres et
il est nécessaire normalement de

parleurs (pour un
fonctionnement en mains-libres
bien sir), avec ou sans la
possibilité de téléphoner.
L'équipement installé sans
possibilité d'appeler est
commercialisé 3900 F TTC plus
un abonnement de 195 F TTC
par mois. Avec 'option
téléphone GSM normal,
I'abonnement mensuel est a
350 F. Le systéme est
disponible chez les
concessionnaires Renault.

taper plusieurs fois sur chaque
touche pour obtenir la lettre
désirée. Le logiciel T9, en évitant
ces multiples manipulations,
permet donc de faciliter la saisie
de SMS sur un téléphone
mobile. D'autres constructeurs
de mobiles ont déja annoncé
l'intégration de ce logiciel dans
leurs gammes de mobiles,
comme Mitsubishi et Nokia.




Internet

Nokia et Unwired
Planet entrent en
phase de tests

Nokia pourrait étre le deuxieme
constructeur apres Alcatel a
intégrer dans ses futurs modeéles
un « micro-browser » pour

« surfer » sur Internet. Le

constructeur finlandais et la
société californienne Unwired
Planet qui développe le standard
Wap d'interrogation d'Internet
par les mobiles ont annoncé le

Nokia et d'Unwired Planet est
un pas décisif vers le
développement d'un marché
global des transmissions de
données sans fil ». Il ajoute que

« Nokia concentre ses efforts
sur les compatibilités et les
standards ouverts pour accélérer
I'accés aux premieres solutions
Wap pour ses clients ». Unwired

|3 janvier étre entrés en phase
de tests sur de nouveaux
produits. Aage Snorgaard, vice-
président pour les

services mobiles

chez Nokia, Planet a ouvert aux

affirme constructeurs le méme jour sur
qu'« établir Internet son premier systéme
une WAP |.0 pour permettre
compatibilité d'élargir les tests et

entre les expérimentations concréetes. Le
produits de One Touch Pocket, premier

mobile congu pour Internet,
devrait donc voir arriver bientot
ses premiers concurrents...

Transmission de données

1999, année du data ?

Le décollage des transmissions de données via les téléphones
mobiles continue de se faire attendre en France et le marché n'a
pas encore connu de croissance significative. La part du data dans
les communications mobiles ne dépasse pas 4 % du trafic.
L'embellie pourrait venir cette année de l'introduction d’une
technologie fort attendue : le HSCSD (High Speed Circuit Switched
Data). La vitesse de transmission de données disponible sur les
mobiles pourrait ainsi passer de 9600 4 56000 bps, soit pr%s de six
fois plus vite. Le principe est simplement d'avoir plusieurs circuits
radio sur le téléphone pour accélerer le débit. Mais il faut qu'a la
fois le mobile et le réseau le permettent, ce qui n'est pas encore le
cas. En attendant le GPRS (General Packet Radio Service) qui devrait
pousser cette vitesse a 170000 bps grice a des envois de données
« par paquets », et plus tard I'UMTS a 2000000 bps. A suivre,
mais vite...

Bureau mobile

Ericsson et Xircom
trouvent des
solutions !

,ﬂea/

La société Xircom, fournisseur
de modems, a signé un accord
de licence avec le suédois
Ericsson portant sur une
interface GSM. Les kits de
connexion Xircom, qui seront
livrés au cours du premier
trimestre, permettront d'établir
des connexions sans fil a partir
d'un micro-ordinateur portable
sur les réseaux GSM 900,
DCS 1800 et PCS 1900 (utilisé
notamment aux Etats-Unis).
Deux familles de produits sont
concernés, les cartes PC

« Global Access » et

« RealPort Integrated », qui
seront compatibles avec les
téléphones mobiles Ericsson.
Ces demniéres ont la
particularité d'intégrer les
connecteurs sur lesquels
viennent directement se
brancher les cables (voir notre
test dans MOBILES magazine
n°13). Xircom propose par
ailleurs jusqu'au 30 juin aux
utilisateurs de PC cards
d'échanger leur ancienne carte
contre une carte de la gamme
RealPort Integrated. Dans le
cadre de cette opération,
baptisée « Get Real », le client
peut ainsi bénéficier d'une
remise allant jusqu'a 280 F sur
I'achat de sa nouvelle carte.
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Qualité .- réseaux:

omment savoir si votre
réseau vous offre une
bonne qualité d'appel ?

Cette question que se pose tout
abonné mobile demande une
réponse fiable. C'est dans ce but
que I'ART (I'Autorité de
Régulation des Télécom-
munications) a fait réaliser a
nouveau fin 1998 une enquéte
nationale pour mesurer la qualité
effective des réseaux sur le
terrain. Le but de cette étude
est double : vérifier la qualité
effective des équipements mis
en place et mettre les résultats a
disposition du plus grand
nombre. Cette initiative doit
d'autant plus étre saluée qu'elle
est unique en Europe.

Une bonne qualité
d’ensemble

« La qualité de service qui
ressort de cette étude est
globalement bonne dans notre
pays » a souligné Jean-Michel
Hubert, président de I'ART, lors
de la présentation des résultats.
Il faut en effet commencer en
disant, comme nous 'avions fait
I'année derniére a propos de
cette méme étude (voir
MOBILES magazine n°6), que
les résultats d'ensemble de
I'enquéte sont plus que
satisfaisants. Le parameétre
mesuré de taux de
communications réussies des le
premier essai (appel obtenu au
premier essai et communication
sans coupure pendant deux
minutes) est supérieur a 90 %
dans tous les cas de figure. Les
qualités de communication sont
bonnes également. D'apreés les

bien

peut mieux faire !

mesures, les appels de qualité
parfaite ou acceptable oscillent
entre 94 et 99 %. Avec de
petites différences peu
significatives, qui montrent que
I'on est quasiment sGr d'avoir un
appel de qualité au moins
acceptable selon les termes de
I'étude (voir encadré). On
trouve un peu plus de
différences si I'on ne s'intéresse
qu'aux appels de qualité parfaite.

Des appels meilleurs en
ville que sur la route

Trés peu d'écarts sont a signaler
entre les mesures réalisées dans
les trés grandes agglomérations
et dans les villes moyennes ou
petites. Il n'y a pas de privilege
de taille et chacun pourra s'en
réjouir Chaque frangais urbain
serait donc logé a peu pres a la
méme enseigne. C'est sur les
axes routiers que les scores
baissent, du moins en absence
d'antenne extérieure de véhicule
(et donc d'installation d'un kit
mais libres reliée). Ceux qui
roulent beaucoup pourront
apprécier les différences.

Bouygues Telecom en téte
Si 'on compare les opérateurs
entre eux, il faut souligner que
Bouygues Telecom, parmi de
bons scores généraux, obtient
des taux de réussite parfaite
supérieurs a ses concurrents.
Ceux qui ont fait confiance a
I'extension de couverture du
troisiéme opérateur
apprécieront. L'avance peut
atteindre 10 % sur les appels de
qualité parfaite, ce qui est
beaucoup. Le son DHR doit

évidemment y étre pour
quelque chose, et peut-étre ces
résultats inciteront-ils Itineris et
SFR a accélérer l'implantation
prévue de cette technologie
dans leurs propres réseaux.

Messagerie vocale :
globalement satisfaisant
Une des nouveautés de
I'enquéte de cette année étatt le
test de la qualité de service de la
messagerie vocale. La mesure

Les communications de qualité parfaite

grandes agglomérations

en extérieur 86 %

86 % 92 %

villes de 50000 a

400000 habitants 82 % 82 % 95 %

grandes agglomérations 86 % 93 %

(banlieues)

84 %

villes de 20000 a -

50000 habitants 89 % 91 % 94 %

autoroutes
et nationales avec
antenne

82 % 93 %



consistait simplement a envoyer
un message sur un mobile et a
vérifier qu'il y avait signalisation
de l'arrivée du message dans les
5 minutes avec lecture
satisfaisante du message sur le
répondeur vocal. Les taux
dépassent tous 90 %, mais Ia
c'est Itineris qui mene devant ses
concurrents, avec un score
proche de la perfection.
Bouygues Telecom accuse cette
fois quelques « ratés » a
améliorer puisque 7 messages
qui se perdent dans la nature sur
100, c'est tout de méme
beaucoup, surtout quand c'est
justement le message important
que vous attendiez d'urgence (le
hasard fait parfois mal les
choses).

La qualité de service de la
messagerie vocale

Itineris 99 %
SFR 96 %
Bouygues Telecom 93 %

Mais...

Mais — parce qu'il y a un

« mais » — ces mesures ne
doivent pas se transformer en
satisfecit général et définitif.
D'abord parce qu'elles montrent
aussi une légere dégradation du
taux de réussite des appels dans
les grandes agglomérations par
rapport a 1997. Méme si a
notre avis il ne faut pas insister
sur ce point puisque chaque
opérateur a cherché d'abord a
absorber la croissance du trafic,
objectif prioritaire qui a pu
entrainer des choix techniques
donnant ponctuellement des
résultats un peu plus faibles sur
les appels en intérieur. Ensuite
parce qu'elles sont le résultat
d'une étude dont on ne peut
que louer la méthode statistique
(voir encadré) mais qui ne tient
pas compte de certaines réalités.
Il est évident que les problémes
de saturation ne se rencontreront
pas partout mais justement aux
endroits et aux moments ou il y
a le plus de monde sur le
réseau. Une représentativité
statistique du territoire est une
chose, la sensibilité de certaines

zones « a risque » (les parisiens
se reconnaitront) en est une
autre. Une ville n'est pas
également bien servie partout.
Les lieux ou axes
particulierement fréquentés sont
les plus soumis & problémes. De
méme, une répartition des
appels entre 8 h et 2| h ne
représente pas |'utilisation
moyenne constatée de leurs
réseaux par les opérateurs. Les
heures de bureaux sont
traditionnellement plus calmes
puisque la majorité des gens se
déplacent moins. Bien sir, la
mesure des appels sur des
boulevards périphériques (a
Paris ou en province) vers

|8 heures ne serait pas
statistiquement représentative de
la couverture des réseaux. Mais
elle serait peut-étre plus
porteuse de résultats contrastés.
Clest dailleurs ce que MOBILES
magazine vous proposera le
mois prochain dans son dossier
de mars, avec des mesures
effectuées dans les zones et aux
heures « a problemes ».
Limportance des « mais » a
apporter aux résultats est donc
la pour montrer que les réseaux
doivent continuer a prendre en
compte l'augmentation du trafic,
mais doivent également
améliorer encore leur niveau de
service. Comme le rappelle le
président de I'ART, la croissance
du marché « impose (aux
opérateurs) une exigence
renforcée de qualité, telle qu'elle
est pergue par les
consommateurs. La publication
de ces résultats ne peut
qu'encourager les opérateurs a
poursuivre leurs actions en ce
sens ». QU'il soit entendu !

JEAN-PHILIPPE PECOUL

A g couverture d'un réseau se mesurera de plus en plus non pas en
étendue mais en qualité...

Les modalités de réalisation de I'enquéte

* 20000 appels au total.

* 1/3 de fixe vers mobile et 2/3
de mobile vers fixe.

* 8 agglomérations de plus de
400000 habitants : Paris, Lyon,
Marseille-Aix en Provence, Lille,
Nice-Antibes-Cannes, Nantes,
Toulon et Grenoble).

* 20 agglomérations choisies
parmi celles de 50000 a 400000
habitants et 20 parmi celles de
20000 a 50000 habitants.

* mesures piétons en extérieur

« en zones baties et

fréquentées » et en intérieur dans
des piéces avec fenétres @ moins

de 3 métres des ouvertures (G
50 % dans des lieux publics,

30 % des immeubles de bureaux
et 20 % des logements).

» axes routiers avec trafic
supérieur @ 4000 véhicules par
jour : autoroutes et nationales.

¢ qualité parfaite = aucune
perturbation, qualité équivalente
a celle du réseau fixe. Qualité
acceptable = un peu géné dans
I'écoute par quelques
perturbations qui ne génent
toutefois pas la conversation.

» mesures faites entre le 31/8 et
le 9/10/98, entre 8 h et 21h.




kEn février.
Rendez-vous avee lacier...

PHILIPS

ilium Loft
90F

* Batterie NiMH 600 mAh

* Autonomie en appel : 2 h,en veille :85 h

* Ecran graphique 6 lignes - |5 caractéres

* Poids : 183 g - dimensions : 139 x 56 x 18 mm
* FAX-DATA avec carte PCMCIA en option

* Reconnaissance vocale, horloge, date, agenda
* 9 touches programmables

* Livré avec un étui de ceinture

* Répertoire selon carte SIM

BOSCH
Com 908
1490 F

* Batterie vibrante Lithium 650 mAh

* Autonomie en appel : 3 h 40, en veille : 70 h

* Ecran 4 lignes - 16 caractéres

* Poids : 109 g - dimensions : 112 x 50 x 18 mm
* FAX-DATA par modem intégré

* Calculatrice, flip de protection des touches

* Livré avec dlip de ceinture

* Répertoire selon carte SIM

* Batrerie plate NiMH 900 mAh

* Autonomie en appel : 5 h, en veille : 100 h

* Ecran graphique 5 lignes - 13 caracteres

* Poids : 170 g - dimensions : 132 x 47 x 21 mm
*Touche Navi™, facade interchangeable

* Calculatrice, 3 jeux, heure, date, réveil

* Répertoire selon carte SIM

MOTOROLA
¢d930 Bibande
1590 F

* Autonomie en appel : 3 h 30, en veille : 90 h

* Ecran holographique 4 lignes - 12 caractéres
* Poids : 144 g - dimensions : 127 x 55 x 23 mm
* FAX-DATA avec carte PCMCIA

ou Smart Cellect Kit en option

*Vibreur intégré, mémo vocal 3 minutes
* Livré avec housse en cuir
* Répertoire 100 n°+ carte SIM

* Autonomie en appel : 3 h, en veille : 60 h
* Ecran 2 lignes - 12 caractéres
* Poids : 150 g - dimensions : 140 x 50 x 26 mm

S en appel :5 h,en veille : 100 h

* Ecran graphique 5 lignes - 13 caractéres

* Poids : 137 g - dimensions : 130 x 47 x 28 mm
* FAX-DATA avec liaison infrarouge

* Calculatrice, agenda, 3 jeux, heure, date, réveil
* Répertoire 50 n°+ carte SIM

On en connait un rayon
VIDEO « TELEPHONIE « ACCESSOIRES * 47 MAGASINS EN FRANCE « 3615 VIDELEC"

ALCATEL
ne touch’ pocket
1290F

. mAh
* Autonomie en appel :3 h 30, en veille : 80 h
* Ecran graphique 5 lignes - 15 caractéres

* Poids : 125 g - dimensions : | 16 x 59 x 19 mm
* FAX-DATA par modem intégré

* Galculatrice, vibreur, heure, date, réveil

* Livré avec chargeur de bureau + bloc piles

* Répertoire 100 n° + carte SIM

* Batterie extra plate NiMH 600 mAh

* Autonomie en appel : 2 h, en veille : 80 h

* Ecran graphique 5 lignes - |3 caractéres

* Poids : 118 g - dimensions : 105 x 45 x 18 mm

* FAX-DATA avec modem intégré et liaison infrarouge

* Répertoire 250 n"+ carte SIM

Angers : 02 41 20 14 00, Annecy : 04 50 52 86 04, Bordeaux : 05 56 51 20 81, Cannes : 04 93 39 94 30, Clermont-Ferrand : 04 73 90 12 75
Dijon : 03 80 50 00 88, Eragny : 01 30 37 98 06, Grenoble : 04 76 85 36 01, Le Havre : 02 35 21 80 23, Lille : 03 20 52 96 04
Louviers : 02 32 50 30 24, Lyon 2: 04 78 42 68 96, Lyon 6: 04 78 24 95 46, Marseille 17: 04 91 33 81 42, Marseille 6: 04 91 78 70 70
Metz : 03 87 37 12 62, Montpellier : 04 67 64 19 40, Nancy : 03 83 32 14 76, Nantes : 02 40 20 35 35, Neuilly-sur-Seine : 01 47 45 02 95
Nice : 04 93 88 64 14, Nice : 04 93 80 20 17, Orléans : 02 38 54 09 71, Paris 5% 01 43 36 51 28, Paris 9°: 01 42 46 56 50

Paris 11°: 01 53 36 78 77, Paris 1I': 01 48 07 24 26, Paris 12 01 43 42 13 80, Paris 157 01 43 22 11 88, Parss 167 01 40 71 14 00, Pars 17 01 45 74 35 35
Paris 17°: 01 45 74 43 76, Paris 19°: 01 40 36 54 80, Reims : 03 26 05 78 42, Rennes : 02 99 67 55 31, Rouen : 02 35 07 31 52, Rouen : 02 35 71 02 36
St-Etienne : (4 77 47 06 94, St-Germain-en-Laye : 01 39 73 05 95, Strashourg : 03 88 32 57 72. Toulon : 04 94 91 12 29, Toulouse : 05 61 99 18 98
Toulouse : 05 61 99 60 99, Tours : 02 47 05 10 93, Trouville : 02 31 98 58 82, Versailles : 01 39 53 75 99, Vente par correspondance : 02 32 40 70 90

PARIS PORTE D'AUTEUIL *» 77 RUE D’AUTEUIL * 75016 PARIS « TEL.: 01 40 71 14 00
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Sagem MC 755X

Pour les pros !

Sagem décline sa gamme RC 700
en version bibande. Avec le
MC 755X tout en haut du panier.

6 SAGEM

3 actualité du constructeur francais

L est bien fournie en ce début
d'année ! Aprés deux modeéles

intégrés dans les derniers packs SFR (un
série RC 700 dans Essentiel, voir le test
dans ce numéro et un modele de la
nouvelle série 800 dans Entrée Libre),
Sagem lance une nouvelle famille de
téléphones mobiles, la série MC 700.
« MC » pour « Multi Channel », puisque
ces nouveaux mobiles sont tous bibandes
900 / 1800 Mhz. Arrivé quelques mois
apres certains de ses concurrents sur le
créneau du bibande, Sagem a préféré
présenter tous ses modeles a la fois et est
désormais le seul constructeur a proposer

une gamme compléte de mobiles
compatibles 900 / 1800 Mhz.

La griffe Sagem

Il 'est donc d'ores et déja prévu une entrée
de gamme, qui pourrait sortir en coffret
chez I'un des opérateurs (rien n'est encore
officiel cependant), un milieu de gamme, le
MC 735, disponible depuis quelques
semaines, et un modéle haut de gamme, le
MC 755X. Esthétiquement, pas de surprise
de la part de Sagem, qui reprend trés
exactement les lignes des RC, hormis le
clapet (le RC 730 en était doté). Mais pour
le MC 755X, I'habillage differe
sensiblement, avec un revétement métallisé
de couleur bleue sur le devant de
I'appareil. Les 158 grammes du téléphone
le situent dans la moyenne mais ce sont
surtout ses 2| millimetres d'épaisseur
qu'on apprécie, une finesse qui lui confere
une prise en main agréable et une certaine
discrétion dans une poche de veste.

La discrétion, le MC 755X la permet
également grace a un vibreur intégré.




Et plutot que d'aller le sélectionner par le
menu 5154 (qui permet au demeurant
plus de subtilités, comme allier ou alterner
vibreur et mélodie), il sera judicieux de
transformer I'une des deux touches
programmables en commande de vibreur.
Vous gagnerez du temps en cas de besoin.
Ces touches programmables, présentes sur
certains modeéles du constructeur francais
(RC 725, RD 750E, MC 735, nouvelle
gamme 800), sont un peu des touches

« jokers » permettant un acces direct a
certaines fonctions. Mais attention, votre
choix est limité a certaines fonctions. Pour
configurer les touches, il faut aller dans le
menu 512 : vous avez alors le choix entre
6 fonctions : I'activation / désactivation du
vibreur (« mode silence »), l'accés direct
au répertoire (« mémoire »), l'affichage
des 20 derniers numéros émis ou recus
(« bis »), 'appel d'un numéro du
répertoire (« memOOO »), de votre
messagerie vocale (« app. mess.voc. »), ou
la lecture des SMS regus (« lire msg »).
Concernant les derniers numéros

A
Une fléche permet de distinguer les appels émis
ou recus. Le mobile affiche aussi I'heure de l'appel
et permet d'enregistrer le numéro en mémoire.

&S SAGEM

A
Le repérage numérique des menus permet
d'aller directement dans la fonction voulue.
Ici, I'affichage de la durée du dernier appel
passé (menu 44).

émis / recus, le MC 755X a la bonne idée
de permettre leur enregistrement direct
dans le répertoire de I'appareil (carte SIM
ou téléphone). Bien pratique quand on a
Iidentification de I'appelant et qu'un
nouveau correspondant vous appelle !

Simple mais complet

L'une des qualités auxquelles nous a
habitués Sagem, c'est la simplicité
d'utilisation de ses téléphones mobiles.

Le MC 755X ne déroge pas a la regle :

on accéde au menu déroulant par une
touche dédiée et deux fleches de
défilement permettent d'aller vers l'item de
votre choix que vous sélectionnez tout
simplement par la touche « OK ».
Lutilisation du téléphone est donc tres
intuitive. Méme clarté dans I'organisation
des menus en eux-mémes : I'écran permet
d'afficher trois lignes de sous-menus
simultanément, la premiére ligne de I'écran
servant de repere dans |'arborescence
(menu, menu |, menu 2, menu 23, etc.).
Chaque niveau est en effet repéré par un
chiffre. Le MC 755X accepte 100 numéros
en mémoire dans le répertoire interne et
peut mémoriser jusqu'a 20 SMS (messages
écrits). C'est le modeéle le plus complet de
la nouvelle gamme bibande puisqu!'il
dispose d'un modem data / fax intégré. Ce
qui le rend particuliérement adapté aux
personnes qui utilisent leur mobile dans le
cadre professionnel, pour envoyer ou
recevoir des fax en déplacement sur leur
micro-ordinateur portable via un
téléphone mobile (les commerciaux par
exemple). Il est tout de méme nécessaire
de se procurer un cable pour relier le
téléphone et le micro-ordinateur. Sinon,
pas de transmission de données possible !
Sagem n'a pas en effet prévu de port
infrarouge sur le MC 755X, Linfrarouge
n'est d'ailleurs présent sur aucun des
modeéles du constructeur. Dans ['offre

C'est la batterie extra-plate qui
€équipe en standard le

MC 755X d'oii une épaisseur
de 2| millimétres seulement.

Les touches de commande
sont toujours aussi simples,
explicites et efficaces.

Avec en prime deux touches
programmables (a droite

et a gauche de la photo)
pour personnaliser ['utilisation
de votre mobile.
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Sagem

MC 755X

poids
taille et emplacement
de la batterie
sonneries agressives

© LES CARACTERISTIQUES TECHNIQUES

Dimensions

140 x 50 x 21 mm

Carte SIM

micro

Capacité du répertoire
100 + carte SIM
Autonomie testée

80 h 45 (réseau GSM 900)
Fax et données

9600 bps (modem intégré)

© ACCESSOIRES CONSTRUCTEUR
chargeur de voyage, chargeur de bureau,
support de bureau, cordon allume-cigares,
support véhicule, adaptateur d'antenne, kit
mains-libres confort auto et auto plus, kit
mains-libres piéton, cordon data pour PC,
Mac, Psion, PalmPilot, cordon data pour kit
véhicule.

@ BATTERIES, POIDS ET AUTONOMIES
EN APPEL ET EN VEILLE

standard  NMH 800 mAh 1585 Ih45 /3025 70h/ 90h
haute cap.  NMH 1400mAh  190g  3h30/6h40 140h/ 180h

% Prix hors abonnement : 2290 |

bibande actuelle, un seul téléphone
mobile présente le « duo de choc »
modem + port infrarouge, qui
assure le maximum de confort
puisqu'il dispense de tout cable :
c'est le SH 888 d'Ericsson. |l

était d'ailleurs jusqu'a présent le

seul modeéle bibande a étre

pourvu d'un modem intégré.

Voila donc un concurrent

direct pour la cible

professionnelle. A noter

dailleurs que Sagem propose,

parmi les accessoires du MC

755X, un cordon data pour PC,
Mac, Psion, PalmPilot et un cordon
data qui s'adapte au kit mains-libres
voiture. Tout le monde devrait donc y
trouver son compte.

Pas de répondeur intégré

Bien que le MC 755X soit une déclinaison
bibande du RD 750E, le haut de gamme
de la précédente série de Sagem, il ne
dispose pas du répondeur intégré. Le

RD 750E reste donc le seul téléphone du
marché permettant de « court-circuiter »
la messagerie vocale de votre opérateur !
On ne retrouve donc pas non plus les
déclinaisons que l'on connait sur

le RD 750E. Pas non plus de fonction
mains-libres sur le MC 755X mais on peut
I'espérer pour une prochaine livraison du
modéle, comme ce fut le cas pour le

RD 750E. Il n'empéche, le MC 755X
demeure un trés bon modeéle pour les
mobilophiles « exigeants », soutenu par
une autonomie performante : il a tenu
prés de 81 heures a notre test en
utilisation mixte sur le réseau GSM 900
Mhz (5 min 30 d'appel et 45 min de
déplacements quotidiens jusqu'a
épuisement de la batterie). En outre, une
batterie longue durée est disponible en
option qui double 'autonomie du mobile.
Disposant du codage EFR, I'appareil est
compatible avec le son DHR de Bouygues
Telecom (pour ceux qui y inséreront une
carte SIM de I'opérateur). Du c6té
d'ltineris et SFR, le codage EFR de la voix

Une ergonomie classique €l une impression
haut de gamme grace un revétement bleu
metallise. Un mobile serieux, pour les pros !

sur les réseaux 900 Mhz devrait se
généraliser cette année. ltineris a
notamment annoncé que tout son réseau
en fle-de-France en bénéficierait d'ici la fin
du premier trimestre.

Mode d’emploi : peut mieux faire...
C'est sans doute par un certain manque
de convivialité que péche le MC 755X —
comme les autres modeles de Sagem au
demeurant : sonneries trés basiques, bips
agressifs en cas de mauvaise manipulation,
caractéres majuscules dans tous les menus.
Le mode d'emploi fourni avec I'appareil
n'est pas non plus des mieux faits, d'autant
que Sagem a congu un guide standard
pour tous les modeéles bibandes. Résultat :
certaines fonctions du MC 755X ne sont
pas expliquées (notamment ['utilisation du
modem interne pour la transmission de
données) et les arborescences des menus
ne correspondent pas exactement au
modele que vous avez en main...
Dommage ! Certes, cela n'enléve rien aux
qualités intrinseques du téléphone. Mais

si en plus on peut un peu s'amuser en
utilisant son mobile, c'est mieux, non ? ®



Le bibande

qui s'est fait attendre

Il ressemble un peu — mais pas
trop — au 6110 et signe enfin
la premiere réalisation d'un GSM
bibande par Nokia. Le 6150 fait
une entrée discrete sur le
marché frangais.

Mobiles Magazine ¢ 14 ¢ Février 1999

C | est le deuxieme téléphone de la
série 6 de Nokia et le premier
bibande 900 / 1800 Mhz surle

marché frangais signé du constructeur

finlandais. Le 6150 est disponible depuis
plusieurs semaines dans certains points de
vente ; on a pu le trouver d'abord a la

FNAC en novembre alors que Nokia

annongait sa sortie seulement pour le début

de I'année 99. Une entrée donc assez
discrete en France pour ce téléphone déja
présent depuis I'automne dans d'autres pays
européens comme la Grande-Bretagne.

Un air de famille

Le 6150 est une déclinaison directe du
6110 en version bibande. A quelques
différences pres tout de méme. Au niveau
poids, le 6150 est livré en configuration
standard avec la batterie légére (batterie
lithium-ion 1000 mAh), ce qui lui permet
de ne pas dépasser 143 grammes, soit

6 grammes de plus que le 6110 avec cette
méme batterie. Un bon poids dans la
catégorie bibande puisque, a part le Nec
DB2000 a 130 grammes, le tout nouveau
Panasonic GD70 a |35 grammes et le
Motorola cd 920 (ou Bouygues B320) a
|44 grammes, tous les autres bibandes
disponibles aujourd'hui dépassent assez
largement les |60 grammes. Les
dimensions du 6150 et du 6110 sont
sensiblement identiques, le bibande étant
légérement plus petit et notamment plus
fin en configuration standard mais un choix
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Un profil discret grdce a la
batterie légére livrée en
standard mais des touches un

peu enfoncées dans la fagcade,

moins ergonomique que
celle du 6110.

différent a été fait par
les concepteurs
quant au clavier du
téléphone. A notre
avis, aux dépens
du 6150 : les
touches de
défilement du
menu et les
touches de
validation sont
un peu plus
petites, tandis
que les rangées
de touches alpha-
numériques sont
en retrait dans
quatre sillons
creusés dans la
facade du
téléphone. Cela rend
malheureusement la
numérotation plus
difficile et incertaine,
voire pénible. Sur le coté
gauche du téléphone se
trouvent les deux touches de réglage du
volume, comme sur le 61 10. Enfin, le 6150
est également doté du port infrarouge
(pour les possesseurs de 6110 ou 8810
fans des parties de « Serpent » a deux,
voila de nouveaux partenaires potentiels !).

NOKIA

Méme logiciel que le 6110

Le principe de navigation dans les menus
et |'architecture des menus eux-mémes ne
surprendront en rien les connaisseurs

de la marque finlandaise. Il aurait été
étonnant, il est vrai, que Nokia change le
logiciel interne du 6150 puisque sa
simplicité d'utilisation et sa grande clarté
ont précisément largement contribué au

B ———

A A

L'activation du port
infrarouge se foit trés
simplement en rentrant
dans le menu 9.

Icéne, repérage
numérique (sur la droite)
et titre du menu : quoi
de plus clair ?

succes des 6110 et 5110/ 5130. On
retrouve ainsi les 10 niveaux de menus
toujours accompagnés d'une icéne :
messages, journal des appels, modes
(types de sonneries selon |'utilisation),
parameétres (langue, réveil, limitations
d'appels, etc.), renvois d'appels, jeux
(toujours Serpent, Mémoire et Logic),
calculatrice, agenda, infrarouge et services
(pour des services de Smart Messaging,
comme le téléchargement de nouvelles
sonneries via le réseau GSM, en
I'occurrence non disponibles sur les
réseaux francais). Le répertoire interne
du 6150 peut contenir jusqu'a |50 noms
(soit un progrés de 100 noms par rapport
au 6110) et le téléphone peut gérer
jusqu'a 250 entrées sur une carte SIM
(pour l'instant, les cartes SIM disponibles
en France sont limitées a 100 numéros
maximum). Le téléphone accorde aussi
plus de place pour I'enregistrement des
noms dans le répertoire. Une grande
capacité de mémoire donc a l'actif de ce
nouveau bibande.

Fonctionnalités poussées

La richesse fonctionnelle du 6150 le rend
trés agréable a utiliser. Par exemple,
comme sur les précédents modeéle de
Nokia, le 6150 permet de créer des
groupes de correspondants et de leur
associer une sonnerie spécifique. Toutes
les fonctions Phase 2 sont accessibles.
C'est-a-dire que le 6150 est compatible
avec des services non encore proposés par
les réseaux, comme la possibilité de gérer
deux lignes. Il n'est tout de méme pas
parfait et I'on regrettera par exemple
I'absence de fonction bloc-notes, qui
permet sur d'autres modeéles d'enregistrer
un numéro de téléphone dans le

e ————

A
Le 6150 gére le Smart
Messaging, malheureusement
pas encore disponible en
France.




répertoire en cours de communication. Le
dernier modéle de la marque finlandaise
n'a donc rien de révolutionnaire par
rapport a son ainé de la série 6 mais il en
conserve les qualités (essentielles) :
simplicité d'utilisation, fonctionnalités
d'avenir, sans oublier une touche de
fantaisie et de convivialité. Acheter un
téléphone, c'est aussi et peut-&tre surtout
se faire plaisir, non ? ! Avec les

36 sonneries différentes du 6150, vous
pourrez ainsi vous amuser pendant un
moment a changer de mélodie avant de
vous lasser ! Et en ces temps marqués par
le passage a I'Euro, soulignons le menu de
conversion monétaire (menu 7) qui pourra
rendre service aux réfractaires du calcul
mental. Une fois le taux de change fixé,
vous pouvez passer d'une monnaie a
l'autre a votre guise. La convivialité passe
aussi par les couleurs : le 6150 est
disponible en vert caméléon (il change de
couleur dominante selon I'éclairage), en
bleu « eloxal » et en noir. Coté autonomie,
le 6150 a tenu 122 h |15 a notre test
d'autonomie sur le réseau 900 Mhz :

une belle prouesse, qui le place juste
derriére le récent champion en la matiére,
le Nec DB2000, lui aussi bibande.

Des atouts

face a ses concurrents
Lannée 99 sera I'année

des bibandes, MOBILES
magazine vous le dit depuis
déja longtemps. Choisir un
téléphone bibande, c'est
aujourd’hui se décider

parmi une bonne douzaine
de modéles : autant les
regarder de pres !

On la déja souligné, le
6150 a pour lui l'atout
d'un poids tres

raisonnable. Avec une

telle autonomie, le 6150
se place en concurrence
directe avec le DB2000
(130 h I5 a nos tests en
GSM 900). D'autant que la
richesse fonctionnelle des
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deux appareils est comparable bien que
I'absence de vibreur en standard sur le
6150 soit vraiment regrettable. A l'actif du
dernier Nokia, le port infrarouge
simplifiera la tdche de ceux qui ont recours
a la transmission de données (avec du
matériel compatible bien sir) en les
dispensant de cables supplémentaires. Un
argument qui séduira plus particuliérement
les professionnels nomades mais ceux-ci
s'orienteront peut-étre plus facilement vers
le SH 888 d'Ericsson, équipé d'un modem
intégré. Le 6150 est davantage a comparer
avec le modele S868 de la marque
suédoise, a un prix inférieur (1790 F).
Quoi qu'il en soit, Nokia, qui s'est fait un
peu attendre sur le créneau bibande, place
d'emblée son 6150 dans le haut du panier
de l'offre actuelle en la matiére. L'argument
prix pourra faire la différence, notamment
par la présence de I'un des ces trois
téléphones (6150, DB2000 et S868) dans
un pack opérateur; donc a un prix attractif.
En effet, seul Bouygues Telecom propose
pour l'instant des téléphones bibandes a
moins de | 500 F avec abonnement. Mais
SFR et Itineris promettent des packs
bibandes pour trés bientdt, en tout cas
avant la fin du premier trimestre. Si vous
n'étes pas vraiment pressé, cela vaut donc
peut-étre le coup d'attendre
encore quelques semaines pour
faire de bonnes affaires...
A I'heure ot nous mettons
sous presse, le 6150 n'est
encore disponible que
dans les magasins
FNAC mais ne devrait
pas tarder a étre
commercialisé par
d'autres
distributeurs. e

Comme sur le 6110, le
port infrarouge est situe
sur le dessus de

l'appcreil

les

RESULTAT

Nokia
6150

Pas de vibreur en standard

— Touches peu agréables

© LES CARACTERISTIQUES TECHNIQUES

Dimensions

130 x 45 x 25 mm
Carte SIM

micro

Capacité du répertoire
150 + carte SIM
Autonomie testée

122 h |5

Fax et données

9600 bps

© ACCESSOIRES CONSTRUCTEUR
chargeur de voyage, chargeur de
bureau, cordon allume-cigares, kit
oreillette, clip ceinture, kit mains-libres
voiture, kit rapide voiture, Cellular
Data Suite, batteries

© BATTERIES, POIDS ET AUTONOMIES
EN APPEL ET EN VEILLE

Li-ion 1000 mAh 143g 5h  280h
Li-ion 900 mAh  143g 4h30 260h
standard NiMH900mAh 172g 4h30 260h
vibrante NiMH900mAh 178g 4h30 260 h
longue durée Li-ion 1500 mAh 167g 7h 430h

légére
légére

% Prix hors abonnement : 3490 F
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Entrez les mains

libres !

Le nouveau Sagem RC 820
est aussi le grand frére du
nouveau modeéle du kit prépayé

. < agem ne fait pas les choses a moitié
SFR Entrée Libre, a quelques S quand il s'agit de renouveler une
différences prés, dont la

gamme. Deux nouvelles séries
fonction mains-libres complétes sont sorties en méme temps fin

1998 : une gamme de téléphones bibandes
dans la droite ligne des modéles de la

série 7 et une toute nouvelle série 8. Ce
RC 820 est pour l'instant le chef de file de
cette nouvelle gamme en « 8 ». Lair de
famille entre le 820 et le nouveau téléphone
d'Entrée Libre ne vous échappera pas. Et
pour cause ! Le téléphone d'Entrée Libre est
une version améliorée (avec vibreur) du 810
qui est a peu pres le méme modeéle, avec un
design adapté et pas de fonction mains-
libres. On attend également pour bient6t un
« 8 » haut de gamme, qui devrait étre
encore mieux doté que celui-ci. Mais il y a
& SAGEM déja de quoi faire avec le duo 820/ 810.

Des tailles en baisse

Premiére différence avec leurs
prédécesseurs, les téléphones de la série 8
sont plus rablés. lls perdent environ un
centimétre en hauteur sur la série 7.

Ce n'est pas énorme mais cela se voit a I'ceil
et dans la main. La largeur reste identique,
mais en revanche c'est I'épaisseur qui
augmente un peu, avec 5 millimétres de plus
que la majorité des « 7 ». La batterie est
plus ronde, et I'ensemble suit donc les
nouvelles formes « arrondies » trés a la
mode en ce moment. Le résultat est ici
plutét réussi et donne au RC 820 un air




sympathique, discret, robuste et compact,
méme si I'épaisseur de la batterie pourra
géner ceux qui préferent les mobiles tres
fins. Quelques petites différences de
design se remarquent sur la facade entre
le 810 d'Entrée Libre et le 820,
notamment sur le dessin plus ou moins

« haricot » du contour du clavier.

Le poids dépendra de votre batterie.
Avec sa batterie Iégére, il ne dépassera
pas |35 grammes, ce qui est trés
confortable. Mais vous le trouverez livré
en standard avec une batterie le menant
a 180 grammes, ce qui reste correct mais
n'a rien d'extraordinaire en légéreté. Mais
si 'ergonomie et le look ont été
modernisés, c'est surtout coté fonctions
qu'il faut chercher les vraies nouveautés.

Et des fonctions en hausse

Le RC 820 est bien doté en fonctions.
C'est le moins que I'on puisse dire pour
un téléphone d'une gamme de prix
encore tres abordable. Le vibreur est déja
disponible en série, ce qui est un
excellent point, tant pour le 820 que
pour son petit frere d'Entrée Libre. |l
devient de plus en plus difficile, méme sur
des modéles d'entrée de gamme,
d'accepter I'absence de vibreur. Son
utilisation a également le mérite de
pouvoir étre couplée avec la sonnerie :
vous pouvez activer le vibreur seul ou
bien en méme temps que la sonnerie ou
bien encore vibreur d'abord et sonnerie
ensuite. Ce qui vous permettra de rester
discret tout en étant sir d'étre prévenu
quand méme de larrivée d'un appel. Il n'y
a pas de mise en marche directe a I'écran,
mais vous pouvez tout de méme avoir
une activation immédiate si vous
programmez a cet effet I'une des deux
touches libres au-dessus de la touche
centrale. Vous disposez en effet de deux
touches programmables que vous
pourrez utiliser pour ce qui vous paraitra
le plus important. 7 choix s'offrent a vous :
I'activation du vibreur, l'accés au
répertoire, la touche bis, I'accés direct a
un numéro donné, la lecture des
messages courts, I'appel de la messagerie
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vocale et une coupure micro. Vous
pourrez donc choisir deux de ces
fonctions pour vos touches
programmables (vous aurez évidemment
aussi le loisir d'en changer). Autre
fonction a signaler, trés rare a ces niveaux
de prix : I'appel en mains-libres. Son
emploi est en plus particulierement
simple : quand vous étes en cours de
communication, il vous suffira d'appuyer a
nouveau sur la touche « appel » pour
passer en mode haut-parleur, et de
réappuyer une nouvelle fois pour revenir
en mode combiné. Trés simple d'emploi
et fiable. Le haut-parleur est assez
puissant pour mener une conversation
quand le mobile est posé sur une table.
Bien sdr, le confort d'écoute n'est pas le
méme que quand vous avez le téléphone
a l'oreille mais cela ne vous surprendra
pas. Cette fonction n'est donc pas
disponible sur le téléphone du pack
Entrée Libre et c'est dailleurs la principale
différence entre les deux. Les fonctions
plus classiques ne sont pas oubliées. Le
RC 820 permet de stocker 100 numéros
en mémoire en plus de la carte SIM. Ca
devrait vous suffire ! Le 820 vous
permettra également d'enregistrer un
code de protection du téléphone, qui
sera un deuxiéme code en plus de votre
code PIN : une protection de plus en cas
de perte ou de vol puisque le téléphone
ne pourra pas étre utilisé avec une autre

Sagem a choisi de regrouper les quatre
commandes principales en une touche
multifonction, @ la différence de la

série 7.

S SAGEM

Parmi les menus du RC 820, un
convertisseur monétaire.
A vous de fixer le taux !

>

4

Premier niveau des menus :
double repérage grace au

chiffre et a la position du
curseur en bas de I'écran.
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Sagem

RC 820

petit écran
menus pas toujours clairs

© LES CARACTERISTIQUES TECHNIQUES

Dimensions

135 x 50 x 26 mm

Carte SIM

micro

Capacité du répertoire

100 + carte SIM

Autonomie testée

69 h

Fax et données

oui (9600 bps)

© ACCESSOIRES CONSTRUCTEUR
chargeur de bureau et de voyage,
cordon allume-cigares {avec ou sans
connexion d'antenne), adaptateur
d'antenne. support véhicule, batterie
légere, kit mains libres voiture et piéton,
clapet de protection clavier, cable
PCMCIA.

@ BATTERIES
légére NiMH 135g 3h 90h

standard NiMH 180 g nc nc

Simplicité d’emplai
Richesse fonctionnelle

Sensibilité

Qualité d'écoute

Rapport qualité-prix

1520 FTTC

* an hors abonnement :

carte. Le mobile permet également
toutes les fonctions dites de « Phase 2 »
avec notamment des possibilités trés
variées comme utiliser les doubles appels
ou les appels en conférence (vous pouvez
gérer jusqu'a 5 appels simultanés en
conférence avec une autre ligne hors
conférence en parallele). Lensemble fait
donc du 810 / 820 un téléphone trés
complet et riche de possibilités. Encore
faudra-t-il savoir vous servir de tout !

Le petit écran complique

la navigation

L'utilisation des fonctions est la faiblesse de
ce modéle. La circulation dans les menus
n'est pas complétement intuitive. Certes,
les fleches centrales permettent de se
déplacer simplement vers le haut et vers le
bas, avec la fonction d'effacement a gauche
et la validation par « OK » a droite. Jusque
|3, tout va bien et cette touche centrale,
que l'on trouve sur d'autres modeéles de la
gamme, est toujours aussi utile et bien
congue. Le probléme vient de la taille de
I'écran. Avec deux lignes de |2 caractéres,
trés rapprochées, le RC 820 n'est pas
toujours trés simple a piloter: Tout
simplement parce qu'on ne lit le plus
souvent qu'une ligne a la fois et que

|2 caracteres, ca fait bien peu. Il faut
parfois faire preuve d'imagination dans les
menus pour comprendre a quoi peut bien
servir la fonction ou l'on se trouve. Le
menu en cours restant a I'écran, il n'y a
qu'une ligne pour lire la fonction sans
pouvoir la comparer immédiatement avec
les autres. Le tout peut donc étre
fastidieux. Pour plusieurs fonctions un peu
avancées (la gestion des doubles appels
par exemple), il vaut mieux se plonger
dans la notice : ce sera un peu difficile a
trouver tout seul. La clef est en fait le bon
choix des touches programmables qui
vous faciliteront la vie, notamment pour le
répertoire : un accés direct par 'une des
deux touches est a conseiller.

Un trés bon rapport qualité-prix
Avec sa batterie standard le mettant a
180 grammes, le RC 820 a tenu

69 heures en utilisation mixte. C'est un
bon résultat, méme si certains font déja
mieux. Vous tiendrez donc pres de trois
jours, ce qui est tout a fait correct. Nous
n'avons pas testé la batterie légére mais
elle devrait donc se situer autour des
deux jours pleins d'utilisation mixte. La
qualité d'écoute est moins bonne que sur
d'autres Sagem, notamment pour les
bruits de fond mais reste correcte. On
peut étre dégu par les sonneries : il n'y en
a que |6 et elles n'ont rien de tres
attirant. Toutes sont trés aigués et

« métalliques ». Les amateurs de musique
classique seront dégus (et pourtant, il y
en a beaucoup chez Sagem !). Mais
I'ensemble est plus que satisfaisant a ce
prix. Que ce soit le 810 chez Entrée
Libre a 990 F avec 30 minutes d'appel ou
le 820 seul a 1520 F, vous en aurez pour
votre argent. Vibreur et mains-libres pour
le 820 assureront votre confort
quotidien. Vous n'aurez pas un « mini-
mobile » exceptionnel, ni un terminal
spécialement congu pour les

messages ou Internet,
mais un bon appareil,
complet et fiable.
Apres tout, c'est déja
la premiére chose
qu'on demande 3 son
mobile... ®

T-appu, dos bumbe | prise en
main agreable et allure
plutot sympa pour la
nouvelle serie 8




Le mobile

au fémininooo

Les femmes auraient-elles une
maniére a elles d'étre mobiles ?
SFR semble y croire en leur
consacrant un coffret
personnalisé. Mais qu'est-ce qui
change vraiment ?
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n homme (une femme), un
( ( U mobile ». Tel pourrait étre

le nouveau credo de SFR,
dont les derniéres évolutions de gamme ont
privilégié une segmentation de plus en plus
fine du marché ; apres « Entrée Libre », la
premiére offre prépayée de SFR dont
I'opérateur s'est apergu qu'elle ne séduisait
pas spécifiquement le public jeune
(adolescent) auquel elle était a priori
destinée, SFR a ainsi lancé « Direct Live »,
un pack prépayé avec une offre tarifaire plus
proche du mode de vie du lycéen. Au
méme moment, |'opérateur lance un
second coffret s'adressant a une cible jusque
la jamais identifiée comme telle, a part, sur
le marché de la téléphonie mobile : les
femmes. Le pack Essentiel est ainsi présenté
comme étant « congu par des femmes,
pour des femmes ». Et le téléphone mobile
s'affirme, si I'on en doutait encore, comme
un produit de grande consommation,
pouvant répondre a des besoins de plus en
plus finement identifiés.

Une nouvelle cible marketing

Pourquoi les femmes ? Tres logiquement
parce qu'elles représentent une part
croissante des nouveaaux acquis a la
téléphonie mobile : elles représentaient
12 % des utilisateurs fin 96, 17 % en
novembre 97 et 25 % en novembre 98.
Une courbe qui ne saurait laisser un
opérateur indifférent. D'ou 'idée de créer
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Le menu est trés Dans le menu SFR, les Le vibreur s’active par une
clairement structuré, ce caractéres majuscules touche dédiée. L'indication
qui rend le téléphone indiquent un prochain du mode vibreur s'inscrit
trés simple a utiliser. niveau d'arborescence. alors a I'écran.

Silhouette plutot
ronde et matiéres
travaillées :
Essentiel
s'adresse aux
femmes !

w7

un coffret plus spécialement pour « elle »,
puisqu'« elle » s'intéresse désormais au
téléphone mobile. Mais comme un besoin
de téléphone mobile reste un besoin de
téléphone mobile, les changements sont
essentiellement cosmétiques. Le téléphone
qui figure dans le pack Essentiel est signé
Sagem, et fortement inspiré du RC 725, le
milieu de gamme du constructeur frangais
sorti fin 97. Un bon modéle qui a fait ses
preuves. Le téléphone mobile du coffret
Essentiel se distingue par un effort tout
particuliers sur les matiéres, destiné a
séduire la cible féminine : coque aux
couleurs vert métallisé ou « noir profond »,
petite fantaisie dans le haut de la fenétre de
I'écran et touches plus douces au toucher,
d'un noir légerement rehaussé de paillettes
vertes. Sur le site Internet de l'opérateur, le
lyrisme n'a pas de limite pour décrire les
lignes inédites du mobile : « I'écran ondoie
légerement comme la démarche d'une
femme, les touches ont une forme d'ongle
et la silhouette du téléphone, délicatement
cambré, a la fluidité des robes d'été ». Rien
que ca.. Mais c6té technique, que vaut le
pack Essentiel ? Les 147 grammes du
téléphone ne le font pas figurer parmi les
poids-plume du moment mais ce poids
reste correct et permet de ne pas étre
encombré par son mobile. Un regret sur la
batterie NiMH qui équipe le téléphone
(valable pour tous les modéles de la
marque) : trés grande, elle n'adhére pas a
100 % au corps du téléphone, et un choc
(dans un sac par exemple) sur le bouton

d'extraction peut la déloger inopinément.
Nos tests d'autonomie ont donné un
résultat décevant de 25 heures en utilisation
mixte. Etonnés par cette contre-
performance lors des premiers tests, nous
avons effectué une série de tests
complémentaires sur un second modele (et
donc sur une seconde batterie), mais les
résuftats n'ont pas été meilleurs. Nous avons
donc décidé de prendre ce résultat en
compte, mais en émettant tout de méme
des réserves, dans la mesure ou nous
n'avons jamais rencontré, sur les autres
mobiles de Sagem, une telle différence entre
l'autonomie en veille annoncée et
l'autonomie testée. Peut-&tre une mauvaise
série de batteries ? Dans le doute, de
nouveaux tests seront effectués.

Milieu de gamme
Le mobile choisi par SFR n'innove donc pas
par ses fonctionnalités qui sont celles d'un

La touche SFR p,
donne accés
directement

aux services de
l'opérateur.

C'est aussi la

clef d’entrée

dans les menus
du téléphone.
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La batterie NitAH. legerement bombee, prend quasiment toute o
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hauteur de

milieu de gamme sans prétention. L'écran
dispose de quatre lignes de douze
caracteres. Une touche sert a activer et
désactiver le vibreur, une autre a accéder au
répertoire, qui peut contenir jusqu'a 100
contacts enregistrés dans |'appareil et 80 sur
la carte SIM (nouvelles cartes SFR). La
capacité de stockage des messages écrits est
également plus grande sur les nouvelles
cartes SIM : limitée avant a 5 messages, elle
est désormais étendue a |3 messages. A
noter que 20 messages peuvent en outre
étre stockés dans la mémoire du téléphone.
On accéde aux menus grace a la touche
dédiée « SFR ». Une pression courte donne
acces aux services de |'opérateur
(répondeur, club, urgences et certains
services kiosque dont les numéros ont été
pré-enregistrés) ; une pression longue fait
apparaftre le menu général du téléphone,
qui s'articule sur 9 niveaux : Mémoire pour
le répertoire, Messages pour les messages
écrits, Bis pour les |0 derniers numéros
émis et requs, Ftats pour connaitre les
durées d'appels ou la mémoire disponible,
Configurer pour les différents réglages,
Effacer (réglages, numéros émis / regus,
durées ou messages), Services (gestion des
renvois d'appel, de I'identification de
I'appelant, du rappel automatique, de I'avis
d'appel ou des limitations), Accessoires pour
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la date, I'heure, la calculette et le
convertisseur Franc / Euro et Réseaux pour
la sélection de I'opérateur.

Coffret soigné

SFR a particulierement travaillé la
présentation du coffret Essentiel, tant
extérieure qu'intérieure, pour lui donner un
positionnement plus « classe », afin de

mieux séduire les femmes sans doute... Dans

ce méme souci, le coffret comprend, outre
le téléphone, une housse en cuir noire qui
peut se clipser dans un sac. Signée Corinne
Cobson, cet étui (un peu encombrant)
permet aussi de ranger quelques cartes de
crédit et un petit bloc-notes. Coté services,
SFR a développé en partenariat avec le
magazine Elle deux services plus

« féminins » : I'horoscope (par le 4676) et
« SFR Idées + », pour des idées déco ou
shopping. Mais ces services sont disponibles
pour tout abonné SFR au méme prix : 2
francs par appel pour « SFR Horo » et 3
francs par appel pour « SFR Idées + », la
durée de la communication étant
décomptée du forfait.

A 490 francs, Essentiel, qui donne accés a
n'importe quel forfait de la gamme SFR,
bénéficie en tout cas d'un trés bon rapport
qualité-prix. Homme ou femme, qu'on se le
dise... ®

mimatiire

les
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Pack SFR
Essentiel

Sonneries agressives
Toille et emplacement batterie
Autonomie moyenne

© LES CARACTERISTIQUES TECHNIQUES

Dimensions

140 x 50 x 24 mm
Carte SIM

micro

Capacité du répertoire
100 + carte SIM
Autonomie testée

25 heures

Fax et données

9600 bps

@ ACCESSOIRES CONSTRUCTEUR
Compatibilité avec les accessoires du
RC725

© BATTERIES, POIDS ET AUTONOMIES
EN APPEL ET EN VEILLE

standard NiMH 147g 1h35 92h

Sensibilité
Qualité d’écoute
Rapport qualité-prix

* Prix du coffret : 490 F
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Le premier

Un téléphone, un assistant
personnel, une carte SIM. Il faut
aujourd'hui moins de

700 grammes de haute
technologie pour répondre

aux besoins du

professionnel nomade...
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Packs Mobile Office FNAC / Bouygues Telecom

bureau mobile en k it

t c'est la bonne idée qu'a eue
E Bouygues Telecom que de réunir

dans une offre « tout-en-un » les
indispensables attributs du nomade actif...
Résultat : depuis la fin de I'année derniére,
deux packs « Mobile Office » sont disponibles
en exclusivité dans les magasins FNAC.
Deux packs pour répondre a deux types de
besoin puisque, si c'est a chaque fois le
SH 888 d'Ericsson (compatible son DHR)
qui prend place dans les coffrets, avec une
carte SIM Bouygues Telecom donnant acces
(au choix) aux forfaits Liberté 4 heures ou
6 heures (pas 2 heures), ce sont les
assistants personnels qui différent.

Deux packs, deux attentes

Le premier coffret comprend en effet un
« palm PC », mais pas n'importe lequel
puisqu'il s'agit du Palm Il de 3Com (2 Mo
de mémoire), |'assistant personnel
numérique le plus vendu de sa catégorie.
Ce coffret Palm IlI-SH 888 est
commercialisé 4990 francs. La seconde
offre comprend un assistant personnel a
clavier; la encore le plus vendu de sa
catégorie, le Series 5 de Psion (8 Mo de
mémoire), pour 6990 francs. La différence
entre ces deux assistants personnels ?
Essentiellement les capacités de mémoire et
les fonctionnalités qui rapprochent
davantage le Psion d'un mini-ordinateur de
poche (avec un clavier physique, traitement
de texte, tableur...) et le Palm [Il d'un
organiseur ultra-performant (clavier virtuel,
agenda, liste des taches, logiciel de gestion
des dépenses...). Avant de choisir I'un des




deux coffrets, il vous faut donc vous
interroger sur |'usage que vous ferez d'un
assistant personnel. Quant au téléphone, le
SH 888 (testé dans MOBILES magazine
n°9), il est le seul mobile du marché a
regrouper les fonctions de GSM bibande
900 / 1800 Mhz, modem intégré et port
infrarouge. Autrement dit, du trés haut de
gamme surtout destiné aux professionnels a
qui il arrive de se déplacer a |'étranger (avec
un téléphone bibande, les possibilités de
roaming du réseau Bouygues vers un réseau
partenaire sont plus grandes : |'opérateur
prévoit en tout 60 accords fin mars). Le

SH 888, le Palm Il et le Series 5 étant dotés
chacun d'un port infrarouge, vous n'aurez
pas a vous embarrasser de cables de
connexion : toutes les opérations
communicantes se feront via le port IrDA
et c'est le téléphone, data inside, qui servira
de modem.

Accés global aux services Bouygues
Premier intérét — trés concret — des
coffrets : une économie d'environ 1500 F
par rapport a l'achat séparé du téléphone et
d'un assistant. Mais ces coffrets sont aussi et
peut-étre surtout caractérisés par une offre
de services puisque Bouygues Telecom fait
une offre spéciale sur ses services
multimedia. Au total, une économie de

289 F : sur le service PC-data-fax, les frais de

Palmlll

e) ©

A Une fois votre mail écrit et enregistré
_ dans le fichier « départ »...

mise en service sont offerts, comme sur la
« Bofte a fax », dont I'abonnement pendant
|2 mois est gratuit. Enfin, la moitié des frais
de mise en service du dernier service
Internet de Bouygues, Expressm@il, est
offerte. Autrement dit aussi, le choix d'un
pack Mobile Office vous « contraint » a
souscrire a ces trois services de |'opérateur.
Mais c'est précisément dans ces applications
que se trouve le grand intérét des coffrets.
Le service PC-data-fax permet, le téléphone
étant relié a un micro-ordinateur (.. ou un
assistant personnel) d'effectuer du transfert
de données, d'envoyer ou recevoir des fax
ou d'aller surfer sur le Web. Avec la Boite a
fax, vous disposez d'un numéro d'appel
personnel pour recevoir des fax sur votre
téléphone mobile ; vous étes prévenu par
télémessage de I'arrivée d'un fax, que vous
« reroutez » et imprimez a votre
convenance sur le télécopieur le plus proche
(en passant par le 660). Enfin, Expressm@il
vous permet de recevoir une partie de vos
e-mails directement sur votre téléphone
mobile et d'aller les consulter en totalité sur
votre compte e-mail. Sur le Palm Il comme
sur le Series 5, c'est le logiciel HandStamp
Pro de Smartcode qui gére vos courriers
électroniques.

Les paramétrages initiaux des assistants
n'ont pas été réalisés (cela aurait entrainé
un surcoGt d'environ 300 F sur le prix

Palmill

e) &

A .. la connexion s'établit & partir du
mobile...

.) &

A .. et« lenveloppe » est envoyée en
moins d'une minute.
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En connectant le SH888 au Palm Ill, vous pouvez

récupérer vos e-mails ou en envoyer trés

rapidement. Le téléphone se met alors en mode

données » et affiche la durée de connexion.

du coffret), mais chaque opération

a effectuer est décrite trés explicitement
dans un « Guide Express » contenu
dans le coffret.

E-mail ou fax envoyés en une minute
Avec Expressm@lil, votre adresse est de la
forme « mon n° de mobile@bouygtel.com ».
Les mails que vous recevez ou émettez via
votre mobile sont transmis par le canal SMS,
c'est-a-dire limités en émission a partir du
mobile a 160 caractéres (comme si vous
envoyiez un SMS classique) et a

480 caractéres en réception (I'équivalent de
trois messages écrits). Si vous avez déja un

OIS AE

—

compte e-mail aupres d'un provider, il suffit
de faire suivre vos messages vers |'adresse
e-mail fournie par Bouygues Telecom pour
étre notifié de l'arrivée de vos messages sur
votre téléphone. Ce service apporte un réel
plus a ceux qui communiquent par mails,
puisqu'il n'est plus nécessaire de se
connecter pour aller voir si on a un
message : la notification d'e-mail permet de
se connecter uniquement quand un
message est arrivé. D'ou moins de perte de
temps. La vitesse de connexion a partir du
SH 888 et du Palm IIl ou du Psion est tout a
fait satisfaisante : I'envoi d'un e-mail nous a
pris environ | minute. Méme délai pour
envoyer un fax via le réseau GSM. Le

SH 888 se met automatiquement en mode
« data » quand vous lancez I'envoi a partir
de l'assistant et il faut juste préalablement
avoir activé le port infrarouge via le menu
du téléphone. Les ports infrarouges du
téléphone et de ['assistant doivent étre mis
face a face, idéalement a moins de 15 cm et
dans un angle de 30. Si vous voulez vous
connecter a Internet, le Series 5 de Psion
est le plus approprié de par sa mémoire,
son écran et sa configuration initiale. Le
Palm Ill n'est d'ailleurs pas équipé en
standard du logiciel permettant d'avoir acces
au Web et se réserve donc plus
essentiellement a des envois et réceptions
de mails. Testé donc sur le Psion, le surf sur
Internet se réveéle plus convaincant qu'on ne
pourrait le supposer vu la vitesse de
transmission des données sur le réseau GSM
(9600 bps) : certes, I'affichage des images sur

Le Psion Series 5, I'assistant
personnel a clavier le plus vendu de

sa catégorie. Son clavier, comparable
a celui d’'un micro-ordinateur
portable, assure notamment un

grand confort d'utilisation.




A Juste avant que le Psion se connecte, une fenétre apparait, affichant les paramétres de

connexion (ici, le version anglaise du logiciel).

I'écran monochrome du Series 5 est plus
lent que sur un ordinateur connecté au
réseau filaire, mais I'affichage d'une page
Web compléte ne prend pas plus de 2 a

3 minutes. Si le confort visuel est loin de ce
dont on peut bénéficier sur un poste de
bureau ou un micro portable, la possibilité
d'accéder au Web a partir de son mobile
et de son assistant personnel reste bien
pratique en cas de besoin. Bouygues
Telecom, qui mise surtout avec cette offre
compléte sur un marché de renouvellement
ou de churn (passage d'un opérateur a un
autre en fin d'abonnement), n'a pas prévu

de passerelle ou de conditions particulieres
pour ses abonnés qui souhaiteraient acheter
I'un de ces coffrets et se retrouveraient
donc avec deux abonnements simultanés ;
dommage. Les coffrets « Mobile Office »
sont en tout cas précurseurs des offres
multimedia que ['on devrait voir se
multiplier: C'est déja le cas avec |'offre
Bureau mobile de Sagem (Sagem RD 750
+ Palm Pro ou Psion Series 5), mais sans le
troisieme « pilier » qu'est I'opérateur avec
son offre de services. o

Se connectzr a Internet est dune grande simblicite. Seile contrante

mamtenir les ports mfiir

Et s'armer d'ua peu plus ae

des deux appaieils en vis-G-v's.

IENCE GUE SU: un micro classique !

notre avis

Packs
Mobile Office

1SIM

Nécessité de souscrire
un nouvel abonnement
Souscription obligatoire aux services
multimedia des l'achat du pack

,rappel des

RESULTATS

Ericsson

SH 888

LES CARACTERISTIQUES
TECHNIQUES

Dimensions

147 x 46 x 23 mm
Autonomie testée (GSM 900)
58 h

carte SIM

micro

capacité du répertoire

99 + carte SIM

fax et données 1
9600 bps (modem intégré)

ACCESSOIRES CONSTRUCTEUR
Housse, chargeur fixe, chargeur de
voyage, chargeur rapide, cordon
allume-cigare. kit mains-libres piéton, |
kit mains-libres voiture, kit
d'instalfation rapide voiture (oreillette
+ cable allume-cigares + support
ventouse).

BATTERIES, POIDS ET
AUTONOMIES EN APPEL ET
EN VEILLE

standard _ NiMH 800 mAh 195g  4h25 80h
mini NiMH 500 mAh 173g  2h45 50h
haute cap NiMH 1200 mAh 2185 6h40 120 h

= Prix des packs Mobile Office
Pawm m + SH888 : 4950F
Series 5 + SH888 : 6990F
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La Feconnaissance vocale
sur tous les €ONS

Fonction fantaisiste ou véritable plus ?
La reconnaissance vocale fait
désormais partie intégrante du paysage i ,
; = " , inies les recherches sportives
mobile des utilisateurs, méme si encore dans nos longues listes de
peu de constructeurs [ont incluse dans répertoire ! Une touche, un

/1 2 mot et votre portable reconnait
leurs SEIRAITICS. Quatre te/ephones instantanément (ou presque...) votre

au banc de test..  correspondant ! Fin 98, le Philips
llium et le petit Samsung SGH-600
sont venus grossir les rangs des
mobiles équipés en reconnaissance
vocale. Avec le Philips Genie et le
B215 — version Bouygues Telecom
du Matra 2082 —, ils forment
désormais le cercle élu. Mais
chaque constructeur a défini
un systéme personnel. Ce
mois-ci, MOBILES
magazine les met dans
la balance et passe au
crible les avantages
et les petits défauts
de chacun...

. — Sty

s PHiypg .
S

.



B215 / Matra 2082

I) L’enregistrement en

séquence vocale

Pratique sur les deux téléphones de
Philips comme sur le B215, la
reconnaissance vocale s'affiche sous
forme optionnelle a la fin de
I'enregistrement classique d'un nom
dans le répertoire. Vous saisissez
donc les coordonnées de votre
correspondant puis |'appareil vous
propose une séquence vocale que
vous choississez d'activer ou non. Sur
le B215, I'enregistrement est lancé
automatiquement apreés accord : un
message écrit et une barrette
s'inscrivent a I'écran et vous vous
exprimez apres un bip sonore.
L'opération se répéte 3 fois, la
barrette se remplissant au fur et a
mesure. Philips a instauré sur I'llium
et le Genie une touche « début »
astucieuse qui vous permet de lancer
I'enregistrement quand bon vous
semble par une simple pression et
vous ne répétez le nom qu'une seule
fois. Le Samsung SGH-600 est le seul
a proposer deux procédures
différentes. Vous pouvez soit saisir
des coordonnées sur I'écran de
veille, les enregistrer et actionner
ensuite une option vocale, soit saisir

Mobiles Magazine ¢ 14 ¢ Février 999

Philips Genie

Philips llium

d'abord un nom puis choisir I'option
« voix » et suivre les consignes
orales de votre portable. Cette
deuxiéme possibilité s'effectue
uniquement a partir du répertoire et
n‘apporte rien en plus. Dans les
deux cas, vous répétez le nom deux
ou trois fois avant reconnaissance
compléte. Petit inconvénient du
Samsung, vous devez mettre le
téléphone a l'oreille pour entendre la
voix qui donne le signal de
I'enregistrement.

2) L’appel en séquence vocale
Lors de I'appel vocal, le téléphone
reconnait I'élément sonore qu'il aura
capté au moment de
I'enregistrement. Il est donc
nécessaire, quel que soit I'appareil,
de parler distinctement, en essayant
de garder la méme intonation et
dans un environnement peu bruyant.
Le Genie, le B215 et I'llium
reconnaissent le vocable jusqu'a une
distance d'environ | m/ | m 50.

En revanche, vous ne pourrez pas
parler a plus de 20 cm du micro sur
le Samsung SGH-600, petite taille
oblige ! Attention toutefois, des

Samsung
SGH-600

SAMSUNG SGH-600
Petit et efficace : belle performance
du petit dernier de Samsung.

B215 /| MATRA 2082
Une ergonomie réussie mais un
poids vraiment pénalisant...

PHILIPS GENIE
Un vrai poids-plume ! Et des
dimensions carrées qui facilitent la

prise en main.

PHILIPS ILIUM
Un écran trés pratique mais une

conception trop large et trop haute.
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Classement de la reconnaissance vocale

Enregistrement Appel Mode d’emploi Classement
B215 / Matra 2082 3° i | {1
Philips Genie 1 ex aequo 4¢ 2¢ ex aequo 3
Philips llium 1 ex aequo 2° 2¢ ex aequo 2°
Samsung SGH-600 4e 3° 4e 4¢

confusions entre les mots prononcés
peuvent survenir, en particulier sur le
Genie. Evitons donc d'associer dans
nos répertoires vocaux les

« Stéphane » aux « Stéphanie » ou
les « Marie » aux « Marine », sous
peine de quelques surprises plus ou
moins amusantes...

3) Séquence vocale,

mode d’emploi

Mention particuliere a la petite
touche dédiée du B215, située surle
haut de 'appareil ! Il suffit de parler
apres une simple pression pour
déclencher I'appel. De plus, cette
touche actionne également la
fonction « écoute amplifiée » et
prolonge ainsi le confort d'une
conversation « sans les mains ».
Philips a également joué la carte de
la simplicité : la communication
vocale se déclenche en appuyant sur
la touche de défilement supérieure,
située au-dessus du pavé numérique
pour ['llium et sur le coté de
I'appareil pour le Genie. Samsung a
prévu deux fagons de procéder.
D'une part, vous parcourez le menu
pour rechercher |'« appel vocal ».
D'autre part, vous pouvez activer la
reconnaissance vocale dans le menu
« réglages tél » , si vous ['utilisez
régulierement. Ainsi, vous parlez dés
I'ouverture du clapet actif.

Si vous désirez accéder a une autre
fonction, il suffit d'annuler en
appuyant sur la touche

« raccrocher ». Assez pratique,
surtout si vous utilisez les

20 possibilités d'enregistrements
vocaux. Le B215 possede également
20 emplacements et les deux
mobiles Philips, 10. Enfin, le Samsung
SGH-600 est le seul a ne pas accoler
d'icbne propre aux séquences
vocales dans la liste du repertoire :
les étourdis devront éditer le
nuMEéro pour apercevoir ou non le
petit haut-parleur spécifique. D'une
maniére générale, prenez garde a

votre batterie, ce type
d'enregistrement consommant
beaucoup d'énergie !

4) Autonomie testée

Pas de petit prodige de |'autonomie
chez nos quatre concurrents. Un
bon score toutefois pour le Samsung




SGH-600, qui tient tout de méme

64 h en utilisation mixte, malgré ses
dimensions de mini-mobile. Le Genie
et I'llium affichent des résultats
honorables avec respectivement 58 h
et 55 h 30. Quant au B215, il ne tient
que 33 h 30.. Notons tout de méme
que la version GSM (Matra 2082)
tient 81 h 40, ce qui est assez
remarquable.

5) Poids

La palme revient au petit Genie de
Philips, tout juste détréoné par le
StarTAC 130 en juin 98. Il est suivi
du Samsung SGH-600 qui pése

119 g A 170 get 190 g, I'llium et le
B215 affichent des poids plutot
pénalisants en ce début d'année.
Tout juste sous la barre des 200 g, le
B215 est le mobile le plus lourd de
la gamme Bouygues.

6) Ergonomie

Le B215 et le Samsung SGH-600
obtiennent tous les deux 5 étoiles,
la note maximale pour des raisons
légérement différentes. Méme s'il
n'est pas particulierement petit ou
léger; le B215 nous a séduit.
Relativement étroit, sa prise en main
est fort agréable et les touches sont
fonctionnelles. Sobre et minuscule,
le Samsung, quant a lui, allie
petitesse et confort d'utilisation. Le
Genie n'est pas en reste, bien sir :
petit, un peu large, il se manie avec
une grande facilité. Un petit regret :
des touches affleurantes et
légerement creusées, auxquelles il
faut s'habituer. Large, haut avec des
touches un peu « raides », I'llium
obtient la 4° place mais la
concurrence était rude !

7) Simplicité d’emploi
Un bon point pour ['llium : doté
d'un écran trés lisible, on peut
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configurer chaque touche du pavé
numérique comme un raccourci
clavier et il est possible de saisir
directement le code du service
souhaité pour y accéder. On
apprécie également les touches de
défilement sur le c6té du B215 et
du Genie, on aime moins le manque
de repeéres dans la numérotation
des menus et sous-menus du B215.
Le Samsung SGH-600 gere

fort bien son petit écran : les menus
sont clairs, les caractéres sont
étroits, trés lisibles et suffisamment
contrastés.

Belle performance pour le Samsung
SGH-600 qui affiche 3 lignes utiles
pouvant supporter jusqu’a 16 caractéres
ainsi qu’une ligne de commandes et une
ligne d’icénes. Avec en outre un rétro-
éclairage réglable et un choix entre les
caractéres minuscules | majuscules.

Le B215 est doté d’un écran large et
trés lisible, pouvant supporter

3 lignes de || caractéres de texte
brut, sans réglages majuscules /
minuscules et avec un éclairage
activé ou pas mais non modulable.

Le Philips llium est trés bien congu
avec un trés grand écran graphique
de 6 lignes dont 3 utiles, avec, tout
comme sur le Genie, un éclairage et
un contraste modulables, le choix
entre minuscules et majuscules...

Compromis efficace entre petitesse
et densité pour le Genie : 6 lignes
dont 3 utiles de |7 caractéres
chacune, éclairage et contraste de
Pécran réglables, lettre capitale en
début de phrase.

8) Richesse fonctionnelle
Remarquable, le Samsung SGH-600
intégre les fonctions les plus
pointues et les plus variées. Entre
autres : compatibilité Phase 2,
mémo vocal de 140 s, répertoire
propre de 99 numéros, modem et
vibreur intégrés, la date et 'heure en
permanence... Le Genie et ['llium
proposent aussi des fonctions
avancées telles que la compatibilité
PCMCIA, lidentification de
I'appelant, le vibreur en option... Le
Genie intégre également le rappel
automatique et le mémo vocal,
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contrairement a ['llium.

Le Matra 2082 c6té Bouygues
Telecom affiche quelques lacunes
mais la version GSM est plus
compléte avec notamment le vibreur
en option. Toutefois, la fonction

« mains-libres » du B215 compléte
le confort de la reconnaissance
vocale : un « plus » indéniable.

9) Qualité d’écoute

Le B215 bénéficie du son DHR sur
le réseau Bouygues Telecom, d'ou
un son de bonne qualité. En dépit
de sa petite taille, le Genie obtient
également un score honorable avec
quatre étoiles. De plus, il est déja
compatible EFR, contrairement aux
deux autres GSM (Le Samsung
SGH-600 sera sans doute équipé a
terme). En revanche, petite
déception concernant le Samsung
SGH-600 et le Philips llium dont les
qualités sonores sont seulement
correctes. Ce sont pourtant des
produits tres récents !

10) Qualité | prix

Avec un prix tres compétitif de

690 F, le B215 obtient sans peine ses
cinq étoiles (tout comme son
homologue GSM, a 1490 F, tout de
méme). Compte tenu des
fonctionnalités qu'il propose, le B215
représente un modéle trés séduisant.
Bien équipé également, le Philips
llium vous coltera sans abonnement
| 690 F. Toutefois, vous pourrez le
trouver a 490 F en pack Loft Itineris.
A 2990 F et 2500 F respectivement,
le Samsung SGH-600 et le Philips
Genie restent chers, miniaturisation
oblige. Toutefois, le Genie existe en
pack Loft a 1490 F.

1) Appréciations générales
Malgré quelques retenues sur la
reconnaissance vocale, le Samsung

Des profils minces pour le Genie, I’llium et Le Samsung et une
silhouette légérement cambrée et plus épaisse pour le Matra B215.
Les quatre mobiles de la reconnaissance vocale sont dotés des
touches de défilement inférieures et supérieures pour circuler dans
les menus.

SGH-600 obtient la premiére place au
classement général. Harmonieux,
esthétique, doté de technologies
évoluées, il remporte tous les
suffrages. Lllium et le Genie de Philips
se partagent la deuxiéme place pour
des raisons différentes. Lllium est
pourvu d'un écran tres graphique et
de fonctions avancées, la circulation
dans les menus est

simple mais il accuse un poids et une
structure globale conséquents. Le
grand atout du Genie est bien sir son
ergonomie mais il est pénalisé par un
prix élevé. Nous mettons un bémol a
la 4¢ place du B215 qui arrive tout de
méme en téte pour le seul critére de
la reconnaissance vocale.

FANNY LESCARCELLE

Samsung

B215 Philips Genie  Philips llium SGH-600
Reconnaissance vocale 1% 3¢ 2° 4°
Autonomie testée 4¢ 28 3¢ 1
Poids 4 | s 3 2¢
Ergonomie 2% 3 4 1*
Ecran 4 37 I 2¢
Simplicité d'emploi 4¢ 3" 2t Ter
Richesse fonctionnelle 4 2 3 1

Qualité d'écoute 1= 28 3°ex aequo 3°ex aequo
Qualité/prix 1= 4 2 3¢

Prix 690 F 2500 F 1690 F 2990 F

Classement général 4 2¢ 2¢ 1



Nous luttons contire
toutes les maladies.
Méme l'injustice.

Nous sommes des médecins. Notre premiére au-dela du soin : nous soignons et nous nous

mission est bien sor de soigner. Mais, a battons contre I'injustice sous toutes ses

Médecins du Monde, nous savons que formes. D’ou qu’elle vienne. Nous luttons
pour les victimes de la violence, il n'y a contre ce qui déshumanise |’"homme,
pas de guérison sans justice, que pour les contre sa souffrance, pour sa dignité. Si
notre combat vous intéresse, rejoignez-

nous & Médecins du Monde, B.P. 100,

plus démunis, il n'y a pas de secours
durable sans lois sociales. Pour étre plus

efficace dans la durée, notre mission va bien 75018 Paris ou www/medecinsdumonde.org
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ALTE
AUX
ABUS !

Prés d’un Francais sur cinq était équipé d’un téléphone
mobile au 3| décembre 1998. Aujourd’hui, le « mobilophile »
doit étre considéré comme un consommateur comme un
autre. Avec ses besoins et ses exigences.

un vrai besoin. Mais le c6té « Eldorado », couplé avec la course & la

croissance et au recrutement d'abonnés, a engendré certaines dérives.
Pour certaines peu graves, pour d'autres inadmissibles. Avec | | millions de
Francais équipés, le marché « brouillon » des premiéres années doit
definitivement laisser la place a des offres mdres, des pratiques commerciales
saines, une utilisation adulte. | 999 est a ce titre une année importante.
Ceest maintenant que les quelques dérives doivent étre réglées.

S I le teléphone mobile s'est répandu si rapidement, c'est qu'il correspond &

A I'heure ol chacun y va — un peu trop facilement — de sa petite critique du
téléphone mobile, quels sont les petits détails et quels sont vos réels « coups de
gueule » ? Quels sont les faux proceés et les vrais abus ?

MOBILES magazine vous a donné la parole en réalisant une enquéte exclusive
aupres de plus de |50 utilisateurs. Les résultats sont parlants !

Vous savez ce que vous voulez et il faut que ¢a change ! Distribution, prix,
comportement... Vos réactions sont riches et préfigurent les saines évolutions
qui doivent donner au téléphone mobile sa pleine maturité.

Mobiles Magazine ¢ 14 « Février 1999
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des abonnés jugent
insuffisante ou trés insuffisante
le qualité de conseil des
vendeurs, et prés d'un sur deux
la jugent insuffisante.

* « Dans la distribution [...],
c'est la zizanie ! Manque
de formation du personnel,
informations erronées. »
M. K., Douarnenez

* « |l est frustrant de voir
dans les revues des essais
de mobiles introuvables en
boutique, en fait seuls les
packs sont bien
représentés. »

Internaute anonyme

DOSSIER HALTE AUX ABUS !

Distribution :
et bien, achetez, maintenant...

Rien ne sert de courir, il faut partir a point ! C'est dans
les magasins que tout commence. Les abus aussi..

_ EN PRIME, CE

. MAGNiFIQUE
HORTE-C Rl '}

‘s i3

manque de choix dans les téléphones

proposés.. Acheter un téléphone
mobile peut rapidement se transformer en
parcours du combattant, en tout cas pour
les néophytes qui en voient souvent de
toutes les couleurs ! Mais attention, pas
d'amalgame, il y a distribution et distribution.
En 1998, on a vu fleurir les boutiques
vendant « du téléphone mobile » a tous les
coins de rue mais certains
bourgeonnements ont été bien éphémeres..

F ausses promos, conseils insuffisants,

Clest qu'avec prés de 70 modeéles de
téléphones mobiles sur le marché et une
bonne dizaine de formules d'abonnement,
conseiller quelqu'un ne s'improvise pas et
nécessite une solide formation.

* L’arbre qui cache la forét !

Vous étes 75 % a juger suffisant et
représentatif le nombre de mobiles
disponibles dans la distribution. Un bon
point a priori, mais qui nécessite d'étre
nuancé. La trés forte prédominance des
packs (pres de 80 % des téléphones
vendus en France, un cas unique en
Europe !) a largement tendance a

« cacher » tous les autres téléphones qui
s'offrent a votre choix. Bien que la fameuse
« prime de bienvenue » ait disparu depuis
mars dernier; le fait de trouver en pack des
téléphones a moins de 200 F sous réserve
de s'abonner aupres de tel opérateur
revient tout bonnement, de la part de
l'opérateur; a subventionner le produit.

Et les vitrines des magasins « s'emballent »
volontiers pour les téléphones déja
emballés ! Il y a plusieurs dizaines de
modeéles disponibles et il est normal de
revendiquer un choix aussi large que le
marché le permet.

- Des conseils trop approximatifs
Logique corollaire du choix souvent
restreint, la qualité de conseil des vendeurs
n'est pas toujours a la hauteur des attentes
des consommateurs. L'achat d'un
téléphone mobile vous engage pour un an
et implique donc un budget minimal
d'environ 2000 F, outre le prix du
téléphone en lui-méme. Mieux vaut donc
ne pas se tromper sur le choix du
téléphone : qu'il corresponde a vos




besoins, a vos envies, est essentiel. Et parce
qu'il n'est pas facile de choisir; le conseil est
primordial (fidéle lecteur de MOBILES
magazine, vous le savez bien !). D'ou la
nécessité d'avoir en face de soi des
vendeurs véritablement formés a leurs

une « bonne affaire », n'hésitez donc pas a
vous faire préciser toutes les conditions du
contrat d'abonnement que vous allez
signer | On ne peut en aucun cas vous
forcer a prendre telle ou telle option sur
votre abonnement de base, a moins que

40

des utilisateurs jugent
insuffisante la qualité du
service aprés-vente !

produits et, d'une maniére plus générale,
au sujet dont ils parlent. On a déja par
exemple entendu des réflexions
complétement surréalistes du type

« n'achetez pas Bouygues, ils vont se retirer
de la téléphonie mobile », au moment au
le Groupe Bouygues annongait I'abandon
de la majorité de ses parts dans 9 Telecom
(opérateur filaire) a Telecom Italia. Ce qui
n'avait bien sOr rien a voir avec l'activité de
téléphonie mobile ! Avec plus d'un abonné
sur deux jugeant insuffisante la qualité de
conseil des vendeurs, la marge de
progression ne peut que rendre optimiste !
Certes, un point de vente n'en vaut pas un
autre, et certains magasins développent
une véritable expertise en la matiere. Mais
cette exigence doit étre générale et vous
devez avoir une réponse précise pour
toutes les questions que vous posez au
vendeur avant de vous décider pour tel ou
tel téléphone, jusque dans les moindres
détails des fonctions. Toute préoccupation
avant l'achat est justifiée, méme si elle peut
a vous-méme vous paraftre « pointilleuse ».
Ne dit-on pas — a juste titre — que le
client est roi ?

* Fausse promo et options d’office
Autre sujet d'énervement Iégitime, le fait

« dattirer le client » au moyen de prix
cassés sur les terminaux qui cachent le plus
souvent des conditions d'abonnement
particulieres. Certaines « subtilités
commerciales » consisteront par exemple a
vendre un mobile « a O F » mais a faire en
contrepartie payer des frais de mise en
service normalement absents. Il n'est pas
non plus rare de voir certains packs affichés
au-dessous du prix annoncé par |'opérateur
(prix normalement applicable quel que soit
le point de vente) ou des téléphones a prix
cassés, moyennant la souscription « tacite »
a certaines options pas du tout
obligatoires. Avant de vous précipiter sur

Mobiles Magazine * 14 « Février 1999

I'offre de I'opérateur le spécifie.

* Un service aprés-vente inégal
Une fois votre mobile acheté, si un
probléme se présente sur votre téléphone,
que pouvez-vous attendre d'un service
aprés-vente ! « Les opérateurs n'ont pas
un service apres-vente assez rapide si on
considére qu'un mobile devient vite un
outil indispensable ». Voila qui

résume bien votre revendication principale
en la matiére. Laugmentation réguliére et
rapide du nombre d'abonnés ne doit pas
nuire a la satisfaction individuelle de
chaque client en cas de probleme ! Et ce
qui vaut en terme de terminal vaut aussi
en cas de perturbation du service pour
cause de probleme concernant le réseau !

HEU.. JE
VOUDRAIS ..

'y

bE\MANbEZ
MON
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des abonnés ont déja constaté
des erreurs dans leur facture.
Peu souvent heureusement (40
%) dans la plupart des cas,
mais parfois souvent (7 %) voire
trés souvent (pour 2 % de
malchanceux !).

* « Heureux possesseur de
mon mobile, je I'ai utilisé

pour appeler des numéros
verts que je pensais
gratuits, et pour consulter
ma messagerie vocale.
Quelques jours apres, je
découvre I'épuisement de
mon forfait et une somme
importante hors forfait !
J'appelle le service client
qui m'indique que

I'« option messagerie
gratuite » n‘implique pas la
consultation gratuite des
messages lors d'un appel
du répondeur vers mon
portable ou l'inverse et que
I'appel vers un numéro
vert coute 3,80F !l »

Pierre G., via Internet

Tarifs :

Sevices CoOmpris..

Les prix des appels depuis les mobiles ont bien
baissé en France depuis un an. Mais il reste
quelques points d'ombre. 1999 doit étre avant tout
I'année de la transparence des tarifs !

'est peu de dire que le sujet des
C tarifs a été débattu et rebattu ces

derniéres années au sujet du
téléphone portable | Pourtant, I'évolution
est allée tres majoritairement dans le sens
des clients puisque la guerre des prix qui a
eu lieu en France en 1997 n'a pas
d'équivalent européen, la dépense
moyenne ayant fondu de moitié en un an !
Qu'on se souvienne, en 1996, la minute
tournait encore aux alentours de 3,50 F !
La France fait donc aujourd'hui partie des
pays les moins chers d'Europe. Pourtant, il
reste des éléments de prix qui, a juste titre,
ne vous satisfont pas, et qui doivent donc
changer.

* Forfaits : les tarifs bien acceptés
Les éléments de base des tarifications sont
bien acceptés. Pas de remarques générales
sur le systéme des forfaits. Le principe est
globalement clair. Pour le prépayé, par
définition, pas de problémes non plus,
méme si les tarifs a la minute sont beaucoup
plus contrastés (voir MOBILES magazine de
janvier). Ce sont actuellement les packs qui
meénent la guerre des prix. Difficile de dire
qu'a 190 F, ou méme 490 F, un produit est
cher quand le mobile est compris | Mais tout
n'est pas encore rose sur les factures.

* Des principes de facturation
parfois rigides

Il faut d'abord bien connaitre les principes
de base de la facturation. La premiere
minute indivisible n'est pas toujours
comprise. Que vous passiez 10 ou

50 secondes en ligne, une minute entiére
sera débitée de votre forfait. Un forfait de
2 heures peut étre consommé en |20 fois
|0 secondes, soit 20 minutes réelles de
communication ! Le probléme s'aggrave
quand 'abonné est confronté a des
coupures. Toute coupure intempestive vous
oblige a rappeler; donc a recommencer a
zéro un appel facturé au moins une minute.
Quatre appels successifs vers une méme
personne dans une zone fortement saturée
auront peut-étre duré en tout 2 minutes, ils
seront facturés pour 4. De la faute du



réseau de 'opérateur... Pourquoi ne pas
instaurer un systeme de facturation globale
si plusieurs appels successifs sont destinés au
méme numéro ?

* Services surtaxés

Le prix de certains services est un autre
probleme. Le prix des appels vers les
mobiles depuis les téléphones fixes est un
sujet brllant (voir notre numéro de janvier).
Certains réclament la gratuité des SMS par
exemple. D'autres s'en prennent au prix des
services kiosque. Certaines facturations sont
difficilement acceptées :

* la « surtaxe » généralisée pour paiement
par cheque et non par prélévement (sachant
que chacun a théoriquement le droit de
choisir son mode de paiement) ;

« la facturation des services « conso »,
souvent peu fiables car les mises a jour ne
se font pas immédiatement ;

« la facturation des services clients, vu le
temps d'attente | Vous paierez plus cher si le
service consommateurs est surchargé ! Les
opérateurs se défendent en indiquant que
rendre le service gratuit pénaliserait ceux
qui n'appellent pas souvent (chez Bouygues
Telecom, 40 % des abonnés appellent
fréquemment et 60 % jamais). En tout cas
au moins faudrait-il impérativement ne pas
facturer les temps d'attente !

Tarifs mal connus ou peu clairs
Certains tarifs doivent également étre bien
compris. Messagerie « incluse dans le
forfait » ne veut pas dire gratuite. Le temps

d'appel peut étre décompté de votre crédit
de minutes. De méme, les numéros verts
sont encore payants depuis les mobiles,
point qui devrait évoluer. SFR notamment
serait en train d'en préparer la gratuité
d'acces (mais pas du temps passé « en
mobilité »). Malheureusement, les choses ne
sont pas toujours claires entre un « gratuit »
ou tout est vraiment gratuit, un « gratuit »
ou seule |'option est gratuite mais son
utilisation payante, et un « gratuit » au rabais
ou I'on ne vous fait cadeau que du « colt
d'acces initial au service ».

22

des abonnés trouvent

leur facture pas assez claire.
53 % la jugent claire et 25 %
trés claire.

* Encore des erreurs de factures

« Lors d'une résiliation d'une précédente
ligne, apres lettre recommandée et
confirmation téléphonique, ils ont continué
trois mois a prélever mon compte de cette
ligne ! », s'indigne 'un d'entre vous. Autre
exemple fréquent : les options facturées que
vous n'avez pas demandées... Les factures ne
sont pas encore au-dessus de tout soupcon.
La course informatique est telle pour gérer
la croissance des abonnés que les

« bogues » ne sont pas rares. SFR S’
revendique un seul appel pour litige sur ‘ ’
|00 appels au service clientele. Chez Loft,
|7 % des appels en 1998 concernaient les
factures. Un abonné sur deux a déja
rencontré un probléme... Si un client sur
deux avait des problemes de relevés de
compte avec sa banque, ce serait un tollé !
La fiabilité de la facturation doit vraiment
étre de mise en 1999, que ce soit chez les
opérateurs ou les SCS.

« Pourquoi ne préviendrait-
on pas l'appelant d'un
téléphone fixe vers un
mobile du coGt de son
appel, comme pour un
service audiotel ? »

LE FRIi¢
D’ABORD!
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80

des abonnés trouvent que les
contrats sont contraignants

(60 %), voire frés contraignants
(20 %). C'est le plus mauvais
taux de satisfaction enregistré !

54

des abonnés, soit plus d‘'un sur
deux, trouvent que les
conditions de résiliation des
contrats sont insatisfaisantes
(31 %), voire frés
insatisfaisantes (23 %) !

Seul un abonné sur quatre

les trouve normales !

« |l est inconcevable pour
moi qu'il y ait des forfaits
comme Ola reconductibles
d'une année, un utilisateur
de portable devrait pouvoir
changer tous les 6 mois
d'opérateur »

Contrats d’abonnement:

tous contraints !

S'il est un theme qui fdche, c'est bien celui des
contrats. Rigides, pas toujours explicites, ils sont
contraignants et vous n'aimez pas ¢a. Pour un produit
synonyme de liberté, il y a de l'incohérence dans 'air..

mois minimum ! C'est le principal
] 2 reproche que vous faites aux

contrats que tout abonné doit
signer en s'équipant d'un mobile. Heureux
les utilisateurs de cartes prépayées, ils
échappent a cette corvée et aux contraintes
qui en découlent ! Ce que vous n'aimez pas ?
La durée d'engagement trop longue et les
clauses a la limite de I'abusif...

* 12 mois, c'est trop long !

« On devrait pouvoir résilier un contrat au
bout de 6 mois » est la revendication qui
revient le plus souvent dans vos courriers.
Or; quand vous signez, vous en prenez pour
un an minimum. C'est bien long, Et trés peu
de raisons trouvent grace aux yeux des
opérateurs pour qu'ils acceptent
d'interrompre votre contrat. La perte
d'emploi en est une. Le vol ou la perte de

votre portable ne sont pas suffisants pour
résilier. « Les colts d'acquisition sont
extrémement lourds donc (ne sont)
amortissables que sur plusieurs années », se
défend Sylvie Le Pen pour SFR. Certes, mais
est-ce vraiment |'affaire du client ?

* Des clauses parfois contestables

En piochant dans tous les contrats émis
depuis plusieurs années par les opérateurs et
les SCS, on pourra trouver des clauses peu
agréables. Pénalités de résiliation
astronomiques, responsabilité de |'opérateur
engagée que dans des cas exceptionnels,
demandes injustifiées de dépbts de garanties,
facturation au client des frais de relance... Les
contrats ne sont pas exempts de reproches,
méme a la lumiére du Code de la
consommation ! Mais cela évoluera sans
doute en 1999. Bouygues a déja changé au
|* novembre 998 plus de 20 clauses dans
ses contrats. Et la commission des clauses
abusives, qui s'est saisie des contrats en
téléphonie mobile, devrait rendre une
recommandation dans les prochains mois.
Une bonne nouvelle pour les anciens
abonnés : ils devraient pouvoir bénéficier de
dispositions plus favorables des nouveaux
contrats. Par respect du principe de « non-
discrimination » entre clients, mais également
dans un souci d'équité commerciale. Des
évolutions a suivre donc sur 1999 car elles
concerneront tout le monde...
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Vous pensez en majorité que le
savoir-vivre des ufilisateurs de
mobiles est insuffisant voire
déplorable. Il y a des progrés & faire !

« Le "m'as-tu vu j'ai un
portable" est encore trés
présent alors qu'un vibreur
flasheur n'a pas un coot
excessif »

Thierry N., Romainville

Savoir-vivre :
indiscrets s'abstentr...

Si le mobile est synonyme de liberté, cela doit valoir
pour tous. Un tout petit peu de savoir-vivre ne nuira

a personne..

‘est une litote que de dire qu'il n'est

pas rare aujourd'hui d'entendre ou de

lire des critiques acerbes du
téléphone mobile, et le discours soi-disant
« subversif » est prompt a se moquer des
dérapages engendrés par ce nouveau mode
de communication par excellence qu'est le
mobile. Facile... Tout (nouvel) outil ne vaut
que par l'usage qu'on en fait. Et s'il est vrai
que certains comportements vont au-dela
du bon sens et dépassent les limites du
respect de l'autre, ce n'est en aucun cas le
téléphone mobile en lui-méme qui est a
incriminer, mais I'utilisation qu'on en fait...

* Faut quand méme pas exagérer !

« Choix de sonnerie crispante ; conduite a
gauche en téléphonant (les kits piétons
existent, et a moins de 200 francs);
utilisation du portable en tous lieux.. »
(Thierry N., Romainville). « Les portables,
c'est la liberté, la sécurité et |'avenir (au
présent..) » (Gérard R, Triel). Tout est dit !
Il est vrai que les mobiles — qui pourrait
honnétement le nier ? — sont synonymes
de liberté et de sécurité, et offrent des
possibilités jusque-la jamais atteintes. De la a
en justifier toutes les utilisations, il y a un pas
que nous sommes les premiers a ne pas
vouloir franchir. Quand les sonneries
retentissent a tout bout de champ, dans les
restaurants ou au plein milieu d'un concert,
c'est sr; on n‘aime pas... Et on n'est pas les
seuls : 60 % des abonnés que nous avons

interrogés sont d'avis qu'il y a encore
beaucoup a faire en matiére de savoir-vivre !
Et vous étes pourtant parmi la frange de la
population la plus naturellement conquise
aux bienfaits du téléphone mobile | C'est
dire s'il y a encore des progres a réaliser en
matiére de savoir-vivre...

* « Charte de bonne conduite » ?
Comme le dit I'une des personnes que nous
avons interrogées sur le sujet : « A quand
un guide du savoir-vivre pour |'utilisateur du
mobile distribué par exemple lors de l'achat
du mobile (pour les utilisateurs d'Internet, il
existe le “netiquette”) ? » (Bernard B,
Montgardin). Une sorte de charte de bonne
conduite, en quelque sorte, que chacun
serait prét a adopter en entrant dans la

« société mobile ». Tous les exces que nous
pouvons constater aujourdhui, s'ils sont
évidemment condamnables, sont dans le
méme temps relativement compréhensibles,
si l'on considere I'enthousiasme naturel lié a
I'apparition d'un nouveau mode de
communication. D'autant plus que nous
sommes aujourd’hui bien plus nombreux a
étre concernés par le téléphone mobile que
par Internet ! Si chacun y met du sien... Bt
du point de vue du téléphone mobile
uniquement, la généralisation du vibreur est
une condition nécessaire au bien-étre de
tous. Parions que I'année prochaine, notre
enquéte donnera des résultats plus positifs !



Sécurite :

gare aux ondes de choc !

Le mobile, outil de sécurité dans la vie

quotidienne ? Pas pour tout le monde. La encore,

tout dépend de l'usage qu'on en fait...

oila bien le comble du paradoxe : le

mobile est parfois la cause d'accidents

regrettables, notamment sur la route.
Il n'y a encore aucune loi interdisant
['utilisation du téléphone portable au volant,
et pour [instant, verbaliser ou non demeure
un pouvoir a la libre appréciation de l'agent
de police qui vous surprend le mobile
scotché a l'oreille sur l'autoroute ou le
boulevard périphérique.. Qu'importe, pas la
peine d'attendre qu'il existe des lois
répressives pour prendre conscience de sa
propre responsabilité face aux autres. Il
serait a notre avis trés excessif d'interdire
d'utiliser son mobile en voiture, mais
certains comportements sont proprement
irresponsables. De deux choses, ['une : soit
vous n'avez pas de temps a perdre, méme
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en voiture, et dans ce cas vous vous équipez
en conséquence d'un kit mains-libres (un kit
piéton a moins de 200 F peut faire I'affaire
ponctuellement), soit vous renoncez aux
communications mobiles en conduisant et
prenez le temps de vous arréter pour passer
un coup de téléphone ou répondre a un
appel. C'est en effet — et de loin — au
volant qu'ont le plus souvent lieu les
accidents causés par le téléphone portable.

Sachez éteindre votre mobile !
D'autres cas méritent un minimum
d'attention. Dans la rue, bien sar, ou il n'est
pas rare de voir des piétons bavards
traverser une rue sans préter attention aux
voitures. Mais I'enjeu de sécurité ne s'arréte
pas la ; deux cas excluent d'emblée
I'utilisation de son téléphone mobile.
D'abord, les hopitaux : un téléphone mobile
émet des ondes électro-magnétiques qui
peuvent interférer avec d'autres types de
matériels tels que ceux qui se trouvent dans
les cliniques ou les hopitaux. Pas question de
jouer avec la santé des autres : dans ce
genre d'endroit, pas d'état d'dme, éteignez
votre mobile ! Pas d'hésitation non plus dans
les avions, sous peine de rendre fou le
tableau de bord du pilote ! On voit encore
trop d'utilisateurs rallumer leur téléphone
bien avant que l'avion se soit posé pour
prendre connaissance des messages qu'on
leur a laissés pendant le vol. Allez, un peu de
sérieux.

« Les automobilistes ne
savent plus conduire dés
qu'ils téléphonent :
beaucoup conduisent trés
mal ou frés lentement. Je
me suis fait rentrer dedans
par une conductrice
composant son numeéro. Il
faut inciter a plus utiliser
les kit piétons, systeme
souple et assurant la
sécurité de tout le monde. »

« Lors de l‘'atterrissage d'un
vol Paris-Nice, il y a
quelques mois, le pilote a
ironiquement fait
remarquer @ ceux qui
avaient trop tot allumé leur
mobile que par chance, le
temps était cléement et que
ses manceuvres n‘en
avaient pas été frop
perturbées. Quelle honte ! »
(Michéle B., Paris)
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Le mobile est perqu frés
majoritairement comme une
nouvelle liberté et seulement 10 %
d'entre vous le considérent comme
une nouvelle forme d‘aliénation.

« A la fois une nouvelle
liberté et une nouvelle
aliénation : il faut savoir
dominer cette nouvelle
technique. »

« Le portable est un moyen
de rester libre, il ne faut
pas que cela devienne un
esclavage (trés souvent
volontaire !) » (Jean-Michel
V., Saint-Chamas)

iberté, liberté chérie...

Faut-il laisser son mobile tout le temps allumé ?
A vous de décider de vos moments de liberté...

JAMESH

UNE URGENCE! i
S JAMAIS,

LE DIMANCHE !

'il est un faux proces tres

fréquemment mené a I'encontre du

téléphone mobile, c'est bien le fait de
le décrire comme le nouvel esclavage de
'lhomme moderne. Devenu le symbole de
toutes les dérives de nos « sociétés
avancées », le téléphone mobile a bon dos !
Bouc émissaire idéal, on Iui reproche en
vrac de détruire le lien social, d'étre facteur
de stress permanent, de ne plus laisser une
minute vraiment a soi, bref, de promettre
la liberté mais d'étre en fait un parfait « fil
a la patte ».

* Un outil a apprivoiser

Certes, les abus d'utilisation existent. Que
ce soit dans un cadre personnel ou
professionnel, il est vrai que des occasions
de comportements excessifs peuvent se
présenter : ils ne sont pas a mettre sur le

compte de I'outil qu'est le téléphone !
mobile, mais sur celui de |'utilisateur, appelé |
ou appelant. Et il est bien facile d'adopter
un discours prétendiment « subversif » en
critiquant sans vergogne le mobile en
général. Lors des Rencontres de la
Communication Mobile des |7 et

I8 octobre derniers, Frangois de Singly,
directeur du Centre de Recherche en
Sociologie de la Famille (CERSOF) le
rappelait tres justement : « Le temps
donné ou refusé est le principal vecteur de
l'indépendance ». Le mobile bouleverse
incontestablement notre notion habituelle
d'espace-temps : avant, en composant un
numéro de téléphone, on appelait un liey,
désormais en appelant un mobile, on
appelle une personne. Et ¢a change tout !
Avec un mobile, donner son temps ou le
refuser ne va pas de soi, mais implique bien
au contraire un apprentissage, une
familiarisation avec un nouvel outil pas
toujours maitrisé. Faut-il laisser son mobile
tout le temps allumé ? Faut-il accepter tous
les appels ? Faut-il répondre
immédiatement quand on vous laisse un
message ! Autant de questions que l'on
peut se poser quand on commence a
utiliser son mobile, et les réponses
conditionneront évidemment le degré de
liberté dont on pourra bénéficier.

Harcélement, si je veux !
Le patron ou les collégues qui appellent le
dimanche pour un dossier urgent, le petit
copain ou la petite copine qui régle ses



comptes a répétition via le mobile, on a
tous notre petite anecdote a raconter sur
le sujet. Mais c'est bien connu, on ne parle
jamais des trains qui arrivent a I'heure ! Or
si ces dérives sont condamnables, elles ne
sont (heureusement) que marginales.
Comme dans tout rapport humain, chacun
observe les limites de l'autre. Que ce soit
dans un échange de visu ou par mobile
interposé, les regles du jeu sont pourtant
les mémes. Donner ou refuser son temps,
accepter ou pas l'aliénation. A chacun de
bien poser ses conditions !

* « Joignabilité »

Il est évident que posséder un téléphone
mobile implique un désir de pouvoir
appeler et étre joint plus facilement, plus
fréquemment. Il ne faut donc pas vous
étonner que les personnes a qui vous
communiquez votre numéro de mobile
['utilisent, c'est bien le but ! Aujourd'hui, la
question la plus fréquemment posée quand
on décroche est : « tu es ou ? ». Ce qui
traduit un besoin de localiser, de se
représenter son interlocuteur dans I'espace,
autant qu'un souci de ne pas déranger la
personne appelée. Certaines personnes
hésiteront toujours a composer un numéro
de mobile (sans méme parler de la
barriere financiére), quand d'autres
profiteront au contraire de |'opportunité
de pouvoir joindre leur correspondant a
tout moment. C'est donc en tout premier
lieu au possesseur de mobile de délimiter
le « périmetre » d'espace-temps dans
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lequel il désire et accepte d'étre joint.

« Joignabilité » : ce nouveau terme un peu
barbare résume bien la situation, faisant
écho a cette liberté nouvelle, moderne,
que crée le mobile, malgré une
consonnance un peu trop

« technocratique » pour étre authentique.
Et pourtant... Mais c'est vous, utilisateurs,
qui avez le meilleur jugement et le mot de
la fin dans ce débat qu'on espére voir
perdre en énergie a mesure que la
communication mobile se démocratise :
vous estimez a une tres large majorité

— 90 % ! — que le mobile est trés
clairement une nouvelle liberté, et non pas
comme peuvent encore le prétendre les
mauvais coucheurs, une nouvelle
aliénation... ®

Conditions de I'enquéte :



Design

ans la course effrénée a

laquelle se livrent les géants

de la téléphonie mobile
pour répondre a une demande qui
connait actuellement une croissance
exponentielle, le travail du
département design représente |'une
des étapes les plus importantes du
succés commercial d'un produit.
Clest dans ce département que va se
forger l'identité méme du modéle,
que va naitre (ou pas) l'alchimie
magique entre contraintes techniques
et ergonomie qui déclencheront (ou
non) un coup de cceur chez les
consommateurs et propulsera les
ventes du modéle tout en assurant
I'assise de I'heureuse marque.

Créer I'alchimie

Bien sar, les avancées technologiques
sont des « plus » indéniablement
vendeurs, de méme qu'un progrés
conséquent dans la lutte sans fin
pour faire toujours « plus petit / plus
léger ». Mais ce sont la des facteurs
dont le designer est le chef
d'orchestre. C'est lui qui va sublimer
les différentes composantes pour
aboutir a un résultat final optimal.
Vincent Créance, directeur du
département design chez Alcatel, le

décrit tres clairement : « C'est une
sorte de chorégraphie : il y a une
sceéne, c'est le produit. Sur cette
scene, il y a des danseurs, des
acteurs, qui prennent leurs places
et qui ont chacun leur role, leur
fonction, et c'est I'harmonie de
I'ensemble qui fait que le spectacle
est réussi. Pour le mobile, les
acteurs, ce sont toutes les fonctions
qu'il intégre : le clavier, les afficheurs,
les écouteurs, les touches, I'antenne,
la batterie, tout ce qui permet
d'utiliser le produit. Il faut que
chaque élément fonctionne en
parfaite harmonie avec les autres. »
Et d'ajouter, pour confirmer la place
prépondérante du réle de son
département dans le succes d'un
produit : « Sur des produits trés
grand public comme le One Touch
Easy, le design est sans doute le
premier critére de choix. On tombe
dans des achats d'impulsion dans
lesquels le design a une importance
qui est considérable. On a des
preuves de ¢a. Dans un méme
secteur de distribution, avec un
méme opérateur qui distribue dans
un méme pack avec le méme prix,
avec le méme environnement, avec
le méme service aprés vente, etc.,

mobiles

les secrets de la forme

vous arrivez a des écarts
considérables de choix en faveur
d'un terminal au détriment d'un
autre. On ne peut expliquer la
différence que par le design. Le
design est vraiment |'élément
primordial. Sur les produits plus haut
de gamme, les prix sont plus élevés,
les usages sont plus intensifs et les
choix se rationnalisent davantage.
Mais je suis convaincu que l'achat
d'un portable, c'est un achat du
cceur. C'est moins radical dans un
produit haut de gamme, mais il y a
une présence trés émotive dans
I'acte d'achat en téléphonie mobile ».

« La laideur se vend mal »
D'aprés Masaki Okumura, designer
chez Alcatel également, le design est
né dans les années 50. De ses cours
3 I'ESDI (Ecole Supérieure de Design
Industriel), il se souvient d'une
phrase de Raymond Loewy, célébre
designer frangais : « La laideur se
vend mal ». Depuis sa naissance, le
design a fait du chemin. Sa derniére
étape est sans doute celle que vient
de franchir le trublion Philippe Stark
avec ses « non-produits pour non-
consommateurs », concept énonceé
dans son catalogue publié I'été




dernier avec la Redoute. Nous nous
sommes rendus sur le site Alcatel de
Colombes dans les Hauts-de-Seine.
L'acces sécurisé au bureau d'étude
nous renforce dans l'impression de
pénétrer dans le coeur méme de
I'entreprise : gardes en uniformes,
piéce d'identité, badges, porte a
ouverture par carte magnétique. Sur
une dalle d'une centaine de métres
carrés, dix-huit personnes travaillent
dans une ambiance sereine,
décontractée mais studieuse. |l y a la
six designers, deux ingénieurs CAO
(Création Assistée par Ordinateur),
six ergonomes et quatre graphistes.
Avec le boss et une secrétaire, le
compte y est. Sur chacun des vingt
bureaux, un ordinateur; des dessins
punaisés aux parois, des crayons de
toutes sortes... La moyenne d'age
est de 30/ 35 ans, avec un tiers de
personnel féminin. Le département
embauche continuellement depuis
trois ans. Le designer n'est pas un
artiste a part entiére mais il est
quelqu'un qui a une dimension
artistique treés forte. En plus de cela,
il doit étre doté de puissantes
antennes en veille permanente pour
traquer les flux, les tendances. Pour
Vincent Créance, « on apprend
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beaucoup en regardant les gens. On
apprend autant dans le métro qu'en
feuilletant une revue de design. » Il
ajoute, avec ses treize ans
d'expérience, ne toujours pas
comprendre réellement le
mécanisme de création du designer.
« Je ne vois que le talent ». Et
d'ajouter, pour décrire son métier :
« Chaque trait, chaque courbe dit
quelque chose dans un produit. I
faut savoir a chaque fois que I'on
trace un trait ce que raconte ce trait
et quelles relations il établit avec les
autres détails du produit ». Vincent
Créance, apres quatres années
d'études supérieures de design, a
travaillé huit ans sur d'autres
produits appartenant au secteur de
la grande consommation, c'est-a-dire
sur des produits dont la diffusion se
compte en millions d'exemplaires. ||
estime que travailler sur la
téléphonie mobile est un exercice
tout a fait particulier : « Les
paralléles entre I'homme et I'objet
sont faciles : le design, c'est faire des
objets pour des hommes. Dans les
métiers de la téléphonie, c'est
encore plus vrai parce que les
mobiles sont des objets qui sont
devenus un peu le prolongement du

corps. Le mobile fait partie de ces
objets pour lesquels, lorsque vous
étes habitué a vivre avec, quand vous
les oubliez le matin, il vous manque
quelque chose, vous étes un peu
tout nu tout au long de la journée,
vous n'étes pas a |'aise. C'est comme
quelqu'un qui oublie sa montre, il lui
manque quelque chose. Un mobile
c'est un peu la méme chose. C'est
trés trés proche de I'homme. Clest
un objet trés personnel et trés
intime. C'est difficile de le
considérer comme un simple objet.
C'est plus que ¢a. C'est aussi un
contact, des formes, une séduction,
c'est le plaisir de l'avoir dans la main.
Regardez le nombre de gens qui
triturent leur portable a longueur de
journée, ca veut bien dire quelque
chose. Un portable, c'est plus qu'un
objet ». Réflexion : le design fagonne
des produits destinés a accompagner
I'homme dans sa vie quotidienne.
Vincent Créance le confirme : « Le
talent du designer c'est de mettre en
scéne et de manipuler des
évocations, donner du sens a des
objets. Le One Touch Easy est un
produit magique. Dés qu'on le voit, il
y a une impression de sympathie qui
se dégage, comme une personne
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sympa. Ca ne s'explique pas, c'est
comme ¢a. En regardant une
personne, on est capable de dire un
peu sa personnalité. Un objet se
définit un peu de la méme maniére. »

S’armer de patience

Une qualité requise dans le design,
c'est la patience. Pour un produit
final, ce sont des centaines
d'esquisses qui partent a la poubelle.
Pour un produit complexe, a haute
technicité, le travail peut prendre
jusqu'a six mois..., pour un seul et
unique dessin final. Les priorités sont
en pleine évolution dans le travail du
designer. Il se doit de s'adapter en
permanence a leurs modifications :
« Dans certains produits, la
prédominance des contraintes
techniques est trés forte et le
designer s'adapte a ces contraintes.
Dans d'autres développements, c'est
linverse. C'est le designer qui donne
sa propre vision et aprés, on essaye
d'intégrer la technologie. C'est une
tendance qui est de plus en plus
forte. Actuellement, dans la
téléphonie mobile, on travaille de
plus en plus dans ce systéme-la. On
part d'abord d'une vision un peu
idéale du produit, puis on intégre les
contraintes technologiques. » Les

Avant d’arriver au

déle final, plusieurs
mobiles « naitront » en
deux dimensions sur les
bureaux des designers...

tendances, elles aussi, varient avec le
temps. L'idéal étant de les créer et
non de les suivre, bien évidemment.
Ainsi, la souplesse est une valeur
tres forte actuellement : « C'est un
peu comme un sportif. Il peut avoir
beaucoup d'énergie musculaire, il
peut avoir les muscles bandés a fond
mais il doit rester souple. C'est le
cas du One Touch Pocket qui est un
produit que I'on a essayé de rendre
au premier abord efficient, un outil
portant des valeurs technologiques
mais qui n'est pas raide. Quand vous
regardez ce produit, c'est un produit
qui reste souple. On a aussi essayé
de lui donner une idée de solidité et
de puissance. |l a l'air fort, il est bien
sur ses pattes, il est solide. Apres,
on essaye de |ui donner son
humanité, ce que j'appelle la
souplesse, |'élégance. » Chaque
marque se doit de se définir une
identité, une griffe qui la différencie
de la concurrence. « En terme
d'identification de la gamme, nous ne
sommes pas rigides », affirme
Vincent Créance. « Si les gens
changent, on les suivra. Je pense que
dans notre clientéle, il y a deux
grands types d'usage : il y a des
usages professionnels et puis il y a
des usages qui se résument

uniquement a rester en
communication. C'est le cas du One
Touch Easy. C'est un produit qui est
complétement privé et grand public.
Etil n'y a pas du tout les mémes
attentes vis-a-vis de |'objet selon la
catégorie d'utilisateur. C'est pour
nous une segmentation qui est tres
importante et on ne dessine les
choses absolument pas de la méme
maniére dans un cas ou dans l'autre.
Ce qu'on dit dans un One Touch
Easy et ce qu'on raconte dans un
One Touch Pocket, ¢a n'a rien a voir.
Il'y a deux griffes Alcatel qui sont en
train de se mettre en place, |'une
pour le marché grand public et I'une
pour le marché business. » Notre
interlocuteur nous précise que ce
n'est pas chose facile, tout
spécialement dans son secteur :

« Pour construire une identité en
terme de design, c'est assez long.
Dans le domaine de la téléphonie
mobile, c'est quelque chose qui est
en train de s'installer mais qui n'a pas
encore eu le temps de se faire. »

Arriver au bon moment

Et puis, le design, c'est aussi de belles
histoires. Des histoires ou il n'est
plus question de performances
technologiques, de dessins qui

Le SL10 a marqué
tournant dans lin
de Siemens, romp
avec les lignes plu
carrées des ancier
modeéles (voir pag



esquissent |'avenir. Il y a ce que l'on
appelle des « coups ». Vincent
Créance en a vécu un. Il nous
raconte : « En terme de succés, le
One Touch Easy est quasiment un
cas d'école. C'est un produit qui a
connu un succés planétaire. Partout,
le produit plait. C'est un peu
magique. Quand la Twingo est
sortie, c'était un produit un peu
magique. Il s'est passé le méme
phénomene avec le One Touch Easy.
On n’est plus dans le rationnel
quand on en arrive la. Ce sont des
produits qui entrainent une
séduction immédiate, et ¢a peut aller
trés treés loin. Avec ce produit-la, on
a senti que c'était le moment, on est
arrivé exactement avec le produit
qu'il fallait au moment ou il fallait.
On en a vendu 6 millions
d'exemplaires. » Parlons d'avenir
maintenant. Les perspectives sont
prometteuses : « L'évolution de la
compacité des produits n'est a3 mon
avis pas terminée. Ce qui est
intéressant, c'est qu'au fur et a
mesure que les produits deviennent
de plus en plus petits, on a pu garder
une architecture constante. Mais au
bout d'un moment, il va falloir que
les produits changent d'architecture,
c'est-a-dire qu'a force de réduction

6 millions de One
Touch Easy vendus
dans le monde : le plus
grand succés d’Alcatel
a convaincu par son
air « sympathique » !
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de taille, il va se poser des
problémes d'usage qui vont amener
a changer forcément l'architecture
méme des objets. C'est une
problématique amusante. Il y a plein
de scénarios possibles sur lesquels
tout le monde travaille. Je pense
qu'on va arriver a I'horizon 2000 a
des propositions en terme de mobile
qui vont étre beaucoup plus variées
que ce que l'on a pu voir jusqu'a
maintenant. »

L’avenir : les textures

Autre élément de réflexion : la
palette des outils de différenciation
va en s'élargissant : « Jusqu'a ces
derniéres années, tout le monde en
design s'est beaucoup concentré sur
les formes des objets et également
sur leurs couleurs. Il y a une chose
qui intervient en ce moment, et c'est
un élément qui va nous réserver
beaucoup de surprises dans les mois
et les années a venir, c'est ce travail
sur les textures. C'est-a-dire que l'on
va un petit peu plus loin dans les
objets. Ce n'est plus simplement une
forme avec une couleur plaquée
dessus, mais c'est une forme avec
des couleurs, avec des effets de
matiére, des textures. Les objets
s'enrichissent en quelque sorte.

(o)

(9%)

(8)

TOUCH

EASY

C'est le cas du One Touch Pocket
qui met en place des bi-colorismes
avec des parties métallisées au
centre et puis des vernis « soft-
touch » qui lui donnent un touché,
une qualité, une sécurité aussi
puisque le produit est plus adhérent
donc il glisse moins, ce qui n'a rien a
voir avec ce que |'on obtient avec un
plastique ordinaire. Ca, ce sont des
choses qui vont se développer. »

En quittant le site d'Alcatel, on se
surprend a observer le profil de
notre voiture avec une attention
soutenue, de méme que la forme
des siéges ou encore le manque de
« souplesse » des panneaux de
signalisation routiére. Si le design est
une vision du monde étrangement
contagieuse, il est également certain
que ce maillon de la chaine de
production de ces objets qui nous
entourent, que ce duo d'art et de
technique franchira gaillardement I'an
2000 pour étendre sur les décennies
a venir un empire dont on ne
soupgonne sans doute pas encore
l'importance.

JACQUES BARDET




LeSLIO
comme vous
ne 'avez
jamais vu !

Le travail du
designer
commence dés
I’élaboration
de I'idée du
futur modéle.

Aprés les

différentes
étapes
créatives, il
faudra définir,
pour le projet
sélectionné,
toutes les
caractéristiques
finales :
dimensions,
matiéres,

couleurs...

Le SL10, dernier produit haut de gamme de Siemens, est
remarquable en terme de design. Il introduit en effet pour la
premiére fois le concept de « clavier coulissant ». Il est le
premier élément d’une nouvelle plateforme de
communication : Be inspired (« soyez inspiré »). Nous avons
contacté le bureau d’études de Siemens a Munich, en
Allemagne. Le SL10, nouveau « vaisseau amiral » de la
marque, est le résultat d’une recherche en équipe sous la
direction du designer Uli Skrypalle (61 ans, 20 ans
d’expérience professionnelle). L'objectif pour le SL10 était de
développer un produit qui réponde aux deux maximes : la
technologie est au service du design, la technologie est au
service de I'émotion. L'introduction du « clavier coulissant »
répond a un double objectif : « aussi petit que possible en
poche, aussi grand que nécessaire pendant I'emploi ». Pour
Uli Skrypalle, le travail du design se répartit en trois étapes :
la phase créative (conception, définition de l'idée,
concrétisation des différentes formes de dessins et d’environ
8 modéles préliminaires) ; la phase de précision (mise au
point du projet sélectionné, élaboration d’'un premier modéle
définitif) ; la phase d’exécution (élaboration des données
tridimensionnelles, détermination de la teinte et de la
surface, définition graphique).

Interrogé sur les tendances a venir en matiére de design
dans la téléphonie mobile, Uli Skrypalle fait ressortir le fait
que « tout produit devra exprimer plus d’émotivité que de
rationalité. Le prestige d’'un produit sera plus important que
la multiplicité des fonctionnalités. L'attitude du
consommateur vis-a-vis du téléphone mobile évolue dans le
sens d’'une appropriation et d’une identification : “mon
Nokia” ou “mon Siemens” ». On verra aussi « I'apparition de
nouveaux matériaux de qualité, par exemple I'inox, le titane,
les profilés en aluminium qui remplaceront les matiéres
synthétiques. Tout concept sera avant tout authentique ».

J. B.
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Il Voyages mobiles

Il Le mobile au volant
IV Services compris
V Le mobile chez soi

VI Le mobile au bureau

® Aujourd’hui, c’est décidé !
Vous partez flaner en ville pour
effectuer quelques achats. Pas
question d’oublier votre
mobile : il vous encombrera peu
et vous sera certainement trés
utile. Prenez vos dispositions
avant de partir.
® Pensez tout d'abord 4 vérifier
e de votre batterie et, si
mobile n’est pas équipé
n clapet, évitez les appels
intempestifs en verrouillant
votre clavier.
® Veillez aussi a augmenter le
volume sonore de Ia sonnerie
ou personnalisez votre
mélodie : la rue est un
environnement bruyant.
® Le vibreur est également une
bonne solution mais rangez
alors votre mobile dans une
poche : il ne vous sera pas
d’'une grande utilité enfermé
dans votre sac!
® Ne le laissez pas non plus
dépasser de votre veste ou de
votre mallette : il pourrait
tomber ou étre volé par
quelque malandrin...

® Qui utilisera le plus
souvent son téléphone dans la
rue ? L'étourdi, qui oublie
régulierement le numéro de la
rue, le code de la porte ou le
nom du restaurant ou il doit se
rendre, I'angoissé, qui s'assure
de I'heure ou du lieu du rendez-

'
y,

jBien utiliser son mobile
Le piéton mobilomane

Clest bien sdr en extérieur que le téléphone portable prend
tout son intérét | Retards, projets annulés, renseignements de
derniere minute.., les occasions d'appeler ne manquent pas
aux piétons. Comment tirer profit de votre mobile dans la rue ?

vous, l'indécis qui hésite entre
deux cadeaux devant la vitrine
d’une boutique ou encore le
bavard qui profite de son trajet
pour raconter son dernier
week-end. Bref, un peu tout le
monde...

® Dans quelles circonstances ?
A chagque fois que vous serez en
retard, perdu, coincé dans des
embouteillages, a la recherche
d'un taxi et dans toutes les
situations d’urgence : accidents,
malaises..., il est toujours
possible que voussoyez le
témoin d'un événement
inattendu ! Composez alors le
« 112 », qui est le numéro
d’urgence accessible depuis
n'importe quel mobile. Pensez
également a enregistrer dans
votre répertoire les
coordonnées des personnes
que vous devez rencontrer, au
cas oU vous auriez un souci en
cours de trajet. Vous serez
moins agacé par les petits aléas
quotidiens qui vous retardent et
vous empoisonnent |'existence !

{2 ® En déplacement, la
qualité d’écoute se dégrade
parfois en cours de
conversation. Ce phénomeéne
est dii soit a la saturation, soit a
une couverture insuffisante.

® Dans les deux cas, éloignez-
vous du lieu concerné et dépliez
I'antenne si votre mobile le
permet mais, d’'une maniére

générale, évitez les appels
délicats aux heures de pointe
ou sur les axes trés fréquentés :
méme si la communication
semble correcte,
I'environnement sonore reste
bruyant et votre interlocuteur
risque d'étre géné.

® Rappelez-vous également que
la qualité d’écoute est meilleure
en hauteur.

{2 ® Soyez attentif ! Méfiez-
vous des conducteurs qui
sortent brutalement des
parkings, des voitures qui
bifurquent au dernier moment,
des bicyclettes qui zigzaguent
sur les trottoirs. Attention aux
réverbéres, aux animaux en
laisse ou aux marches qui
hérissent sournoisement votre
parcours d’obstacles.

Enfin, prenez garde aux autres
piétons, surtout s'ils sont
équipés d’'un mobile, le choc est
souvent rude !

® Pensez aussi a protéger votre
appareil : le téléphone portable
n'aime ni les intempéries, ni le
sable et encore moins les chocs.
Une simple averse peut ruiner

* définitivement votre carte
radio ! La meilleure solution
reste encore de I'équiper d'une
housse ou d'un étui. Les
accessoiristes font preuve
d'imagination dans leurs
créations : en cuir ou en tissu,

sobres ou fantaisistes, il y en a
pour tous les godts. Vous
pouvez aussi acquérir un kit
piéton (entre 150 F et 700 F
selon les modeéles). Equipé
d'une oreillette et d'un micro-
cravate, il permettra que votre
mobile reste dans votre poche
et vous garderez les mains
libres ! Evitez également de
ranger vos clefs au méme
endroit que votre téléphone :
elles pourraient rayer I'écran.

® Enfin, n'oubliez pas les régles
élémentaires de savoir-vivre :
soyez discret dans les lieux
publics (bus, magasins...) et
éteignez votre appareil au
restaurant ou au cinéma.

A la rigueur, activez la fonction
vibreur ou I'alarme lumineuse
qui vous permettront — si
votre mobile permet d'identifier
I'appelant — de repérer en
toute quiétude les coordonnées
de la personne qui cherche a
vous joindre. Vous verrez que
les bonnes habitudes se
prennent aussi vite que les
mauvaises !

FANNY LESCARCELLE
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Changer d’abonnement :

(2 bu prépayé
a Pabonnement

ancé en avril 1997 avec
L Mobicarte, le marché du

prépayé occupe
désormais une place a part
entiére pour les différents
opérateurs de téléphonie mobile.
Mobicarte et Entrée Libre ont
représenté en 1998 environ un
quart des nouveaux clients de
France Telecom Mobiles et SFR.
Plutot jeunes, les adeptes de la
formule prépayée ont une
utilisation surtout occasionnelle
de leur mobile. Mais il se peut
que vos besoins en téléphonie
mobile changent. A partir de
trois a quatre appels par jour, le
prépayé est trés cher par rapport
au forfait et les 45 minutes de
communications mensuelles
dépassées, I'équilibre est rompu
(¢f MOBILES magazine n°13,
Match sur le vrai prix des cartes
prépayées). Si votre réserve
s'épuise trop vite a votre go(t et
si votre portable vous semble de
plus en plus indispensable, il
serait peut-étre temps de passer
au forfait. Client d'un opérateur,
votre passage a un statut
d'abonné n'est pourtant pas
réalisable sans contraintes.
Différents cas se présentent
selon que vous étes SFR, Itineris
ou Bouygues Telecom.
MOBILES magazine fait le
point pour vous...

\
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Possesseurs d'une carte prépayée, vous aviez jusqu'a
présent surtout besoin d'étre appelé. Mais vous voulez
maintenant passer a la vitesse supérieure :

comment accéder a un forfait, au meilleur prix ?

Vous n'y échapperez pas ! Ce
qui ne varie pas d’'un
opérateur a 'autre...

Peu de choses sont similaires
chez les trois opérateurs. D'une
maniére générale, sachez que
votre portable est « simlocké »
pendant 6 mois. Pour les
néophytes, rappelons que le

« simlockage » (on dit aussi qu'un
téléphone est « bridé ») signifie
que le téléphone ne peut pas
étre utilisé pendant une période
donnée sur un autre réseau que
celui de I'opérateur qui I'a
commercialisé (c’est le cas des
packs), voire sur un autre type
d'abonnement chez le méme
opérateur. Yous étes donc de ce
fait « lié » a l'utilisation unique de
votre carte prépayée pendant un
semestre. Il est cependant
possible de faire débloquer votre
appareil avant ces 6 mois,
moyennant toutefois un colt
suffisamment élevé pour étre
rédhibitoire (plusieurs centaines
de francs)... D’oli évidemment
trés peu de désimlockages
prématurés. La raison étant de
dissuader le possesseur d'une
carte prépayée de changer de
formule avant que celle-ci ne soit
rentable pour l'opérateur. Logique!
En revanche, aprés 6 mois, le
désimlockage de votre appareil
est gratuit et se fait sur simple
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demande auprés de votre service
client. Si votre carte SIM et votre
numéro de téléphone doivent
&tre changes, c'est gratuit.

Ce qui change...

Seul SFR permet de conserver sa
carte SIM et, par conséquent, son
numéro d'appel. Avantage non
négligeable puisqu'il ne sera pas
nécessaire de communiquer
votre nouveau numéro a vos
proches, ce qui vous évitera de
perdre des appels. En revanche,
chez Bouygues Telecom et
France Telecom Mobiles, la carte
SIM est changée (gratuitement),
votre numéro de téléphone étant
alors modifié. Bouygues Telecom
propose cependant une
personnalisation gratuite de votre
numéro si vous souhaitez passer
de Nomad a un forfait. Vous
pourrez ainsi conserver les

4 derniers chiffres de votre
numéro Nomad. Vous serez
néanmoins obligé de le faire
connaitre a votre entourage,
méme si les modifications sont
partielles. Autre initiative du
troisiéme opérateur : I'envoi d’'un
SMS au client Nomad si celui-ci a
une consommation inadaptée a la
formule prépayée. Ainsi, a I'achat
de plus de deux recharges par
mois, le prépayé revient bien plus
cher qu'un forfait. Il vous sera

alors proposé de souscrire un
forfait Liberté et vous bénéficierez
d'un mois d'abonnement gratuit.
Chez SFR, dans le cas ol votre
réserve n'est pas épuisée, le
montant correspondant sera
déduit de I'abonnement
nouvellement souscrit. Quant
aux frais de mise en service, ils
varient d'un opérateur a l'autre :
inexistants chez Bouygues
Telecom et pour la souscription
d'un forfait Loft, ils s'élévent a
422 F pour accéder a Ola et a
120 F pour un forfait SFR.

La migration vers un abonnement
du méme opérateur n'est donc
pas sans certaines contraintes. Si
vous décidez de changer
d'opérateur, vous repartez a zéro
et les frais seront nécessairement
plus élevés. Si vous n'étes pas
encore possesseur d'une carte
prépayée, pensez a évaluer
d’emblée vos besoins précis en
communication mobile. La
formule prépayée n'est
rapidement pas la plus
avantageuse financiérement.
N’oubliez pas que les prix des
premiers forfaits chez chaque
opérateur « tournent » autour
de 160 F..

MARIE PERONNAU
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=» 1 Pastille anti-ondes

Non seulement elle améliore
I'audition lorsque vous utilisez
votre portable, mais elle protége
également des radiations
électromagnétiques. Cette pastille
se fixe sur I'écouteur de votre
portable ou sur la housse. Vous la
trouverez soit a I'unité (29 F) soit
en pack de trois — formes et
design différents — au prix de

85 F. D2 Diffusion - 014870 14 14.

=» 2 Housse haute
protection

Créée spécialement pour rassurer
les angoissés et hypocondriaques
en puissance (nous rappelons
qu'aucun rapport médical n'a
établi a ce jour une « toxicité »

quelconque du téléphone
portable...), cette housse est
congue dans une matiére isolante
et protége ainsi des radiations
électromagnétiques émises.

340 F env,, MTU (04 50 87 86 60).

=» 3 L'étui du mois

Une nouvelle gamme est présente
sur le marché depuis la mi-janvier.
Comprenant 2| modéles
compatibles avec plusieurs types
de portables, ces étuis sont
fabriqués en cuir véritable. Une
mention spéciale est a apporter
pour les doubles coutures qui
munissent ces étuis, renforgant
ainsi leur solidité. Environ 200 F
selon le modele. GP Accessoires
(01 69 89 62 00).

-» 4 9 g: le poids du silence
A peine plus grand qu’un timbre
poste et d'un poids de 9 g, voici
un nouveau gadget vibrant ! Il se
clique oli bon vous semble et,
contrairement a d'autres objets de
méme fonction, le Vibracall est
muni d’'un bouton de mise en
marche permettant de I'activer ou
non.|99 F env.

ORA (01 60 37 80 80).

=» 5 Support tout terrain
Afin de s’adapter a toutes les
surfaces et a toutes formes de
tableau de bord, voici un support
magnétique équipé d’'un systéme
de deux volets flexibles adhésifs.
129 F env., GP Accessoires

(01 69 89 62 00).




Kits piétons

[ ersation
ou l’art de tenir une€ conv

sans les mains

Apres la période « m'as-tu vu »

pendant laquelle il était primordial de s'exhiber en plein

usage de son portable, la tendance est plutét a la discrétion et

il est désormais de bon ton de passer ses appels les mains dans
les poches... Petit tour d’horizon du cbté des kits piétons.

|

ce jour, les utilisateurs de portables
dépassent le nombre de | | millions,
cela fait donc autant de paires de mains

susceptibles d’étre libérées pendant les appels (et
donc 55 millions de doigts...). Cela fait aussi le
méme nombre de conduits auditifs encombrés
d'une pastille plus ou moins ergonomique...

En toutes circonstances

Appeler n'importe quand, n'importe ou était déja
une révolution en soi, alors pouvoir le faire sans les
mains... Vous trouverez chaque jour plusieurs
bonnes raisons d'utiliser un kit piéton ! A pied,
vous aurez le loisir de nouer vos lacets, d’ensacher
votre kilo quotidien d’oranges a jus, de noter
confortablement toute information donnée par
votre interlocuteur..., bref, d’effectuer toute
manipulation nécessitant I'emploi de vos dix doigts.
Est-il encore besoin de rappeler I'intérét du kit
piéton a moto ou en voiture ? Aujourd’hui, grace
au kit piéton, les mobilophiles motorisés ont la
possibilité d’assurer leur sécurité tout en passant
leurs appels. Ceux qui ont déja utilisé leur portable
au volant savent bien a quel point certaines
manceuvres peuvent se révéler dangereuses voire
impossibles a effectuer d’'une seule main. Le kit
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piéton s'avére étre un bon moyen d'assurer sa ©)
sécurité sans se ruiner et sans opérer des
installations « lourdes » comme pour un véritable
kit voiture. Mais attention, avec un kit piéton vous
n'aurez jamais la qualité que vous pouvez trouver
avec un kit voiture. La qualité sonore est honnéte
et suffisante pour une communication courte ou de
caractére privé mais si le téléphone en voiture
représente un outil de travail et que vous appeliez
beaucoup, vous rencontrerez trés vite les limites
du systeme.

Les désormais célébres
oreillettes en élastomére du kit
Jabra : elles épousent
P’ergonomie et la taille de votre
conduit auditif pour un
meilleur maintien et une
qualité d’écoute accrue.

Ce qui les différencie

En dehors des différences qualitatives au niveau de
I’écoute et du son (et donc souvent du prix), la
différence majeure d'un kit & un autre se situe sur
la forme des oreillettes. Vous aurez ainsi le choix
entre la « pastille » simple recouverte ou non
d’'une mousse protectrice, celle agrémentée d’une
micro-tige flexible et d’'un support se calant autour
de I'oreille ou encore l'oreillette ergonomique en
élastomére qui présente |'avantage d’étre disponible
en trois tailles.

Le branchement est un autre aspect de
différenciation des kits piétons : il peut se faire au
niveau de la connectique du chargeur ou alors a
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une prise spéciale dans le haut de I'appareil (tous
les modeles de téléphone n'offrent pas cette
spécificité). Sachez que tout kit branché au niveau
du connecteur fonctionne sur la batterie du
téléphone : I'autonomie de votre portable en sera
donc modifiée.

Enfin, vous trouverez des kits full duplex — grace
auxquels vos communications pourront se faire de
fagon simultanée, votre interlocuteur et vous
pouvant parler en méme temps — et des kits half
duplex, qui ne permettent que des échanges a tour
de rdle, donc beaucoup plus restrictif, la
conversation rappelant un peu celle des talkies
walkies, débarrassée de la succession des « a toi »
pour signaler a 'autre son tour de parler.

Certains modéles sont
agrémentés d’un micro flexible
et d’un support orellie.

Les limites du systéme

C’est au niveau du maintien de I'oreillette que se
situe le point faible de cet accessoire. C'est une
chose de se libérer les mains mais tenir une
conversation avec une oreillette qui ne tient pas,
outre I'agacement que cela engendre, revient
finalement a réserver trois doigts disponibles pour
la replacer au besoin, réduisant ainsi sa raison
d’étre a néant. Soyez donc philosophe et effectuez
plusieurs tests de maintien afin de trouver le bon
modeéle. Attention, si les modéles ergonomiques
comme les oreillettes Jabra ou ceux munis de
support oreille présentent un meilleur maintien
que l'oreillette simple, ils nécessitent un léger
entrainement pour réussir a les installer en-dega
d’une durée de 10 secondes.

Le deuxiéme point a évoquer est le fil du kit...
Ainsi, vous voila a nouveau avec un fil « a la patte »
méme si votre mobilité n'en est pas entravée. La
conséquence est bien slr que vous vous prendrez
immanquablement la main dans le fil en effectuant
votre gestuelle habituelle et ceci d’autant plus que
le micro cravate — fixé comme son nom l'indique
en lieu et place de cet attribut masculin — impose
au fil un itinéraire incompatible avec la plupart de
nos mouvements quotidiens du bras et de la main...
L'« accrochage » du fil a bien sir comme effet
immédiat de faire tomber I'oreillette (cf. probléeme
de maintien évoqué plus haut) et de suspendre
votre conversation. Rappelons a cet effet que cette
succession d’événements peut troubler la
concentration nécessaire a la conduite d'un
véhicule...

Enfin, et plus particuliérement a I'attention de nos
amis motards, il est bon de signaler que tous les
kits piétons ne sont pas compatibles avec le port
d’un casque : choisissez donc un kit dont le
systéme d’oreillette est le plus plat possible et
n’hésitez pas a privilégier la meilleure qualité
possible compte tenu des conditions d'utilisation
extrémes.

MAGALI EGLER

Le kit en place vous
permet d’avoir des
communications en

toute discrétion @
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J est la demiére année du
siécle. Dans 12 mois,
Nous passerons au

prochain millénaire. Enfin... Les
ordinateurs passeront au prochain
millénaire. Car eux ne se posent
pas la question de savoir si le
troisieme millénaire commence en
2000 ou en 2001. Entre le

3| décembre 1999 a 23 heures
59 minutes 59 secondes et la
seconde qui sutt, ils changent de
millénaire. Imaginons un peu ce que
cela pourrait donner pour le
nomade qui, loin des siens,
travaillerait ce soir exceptionnel...

L’ascenseur

Célibataire, Pierre Kiroul termine
sa longue journée de commercial.
Du 36° étage de son bureau de La
Défense, il apercoit les Champs-
Elysées disparaissant dans un bain
de lumiére et de liesse collective.
II'est bientét minuit. Pourquoi ne
pas se joindre a la foule ? Mais sa
montre retarde un peu et indique
23 heures 50 lorsqu'il rentre dans
I'ascenseur. L'ascenseur s'ouvre
devant lui. Le programme
d'entretien de 'ascenseur consulte,
comme c'est le cas a chaque
ouverture de porte, que les points
de contrdle sont respectés.

Il calcule la date de la derniére
révision générale. Mais pour lui, la
date est le |= janvier 1900.

Il ne trouve donc aucune trace de
révision dans les derniers mois.
L'ascenseur se bloque et attend
une intervention. Pierre Kiroul
attend en vain que 'ascenseur se
referme. Furieux, il descend par
I'escalier... Le nouveau millénaire

Le « bug de I'an 2000 » ne concernerait que les systémes
d'information des grandes entreprises ? Pas si sdr..

est déja 13, c'est la folie sur les
Champs.

Le rapport de vente
Commercial économe, Jean
Aymart a planifié son ordinateur
pour qu'il transmette les
informations de sa tournée
pendant la nuit. Chaque soir, sur
sa ligne professionnelle, les
informations concernant ses
ventes et ses comptes-rendus de
rendez-vous transitent vers le
serveur de son entreprise. Celui-
ci lui renvoie les statistiques de
vente et les consignes pour les
jours a venir. Seulement voila, le
serveur tourne sur un ordinateur
qui n'a pas prévu de vivre assez
longtemps pour voir le nouveau
millénaire. Il s'obstine a croire que
I'année se compte sur deux
chiffres, I'un pour les dizaines et
I'autre pour les unités. Alors que
tous les ordinateurs du monde
s'apprétent a inaugurer
royalement un millénaire tout
neuf, il affiche fierement le début
d'un siécle bientot passé.

La synchronisation de Jean
Aymart se déclenche peu apreés
minuit et vient incrémenter des
chiffres de ventes inexistants sur
des années révolues. .. Autant

dire que I'année commence mal

pour les primes d'objectif. ..

La plante verte

Yves Hernal est un amoureux de
la nature. Sa femme lui dit parfois
qu'il oublie plus souvent leur
anniversaire de mariage que
I'arrosage des plantes en pot (qui
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donc en ont plus qu'elle). Lorsqu'il
part en vacances, Yves Hernal,
prévoyant, n'oublie jamais de
brancher le systéme d'arrosage
automatique. A I'occasion du
nouveau millénaire, il a décidé
d'emmener son épouse pour un
grand voyage qui leur ferait
démarrer I'ére sous un printemps
nouveau. |l part l'avant-veille de
Noél, passe trois semaines
fantastiques autour du monde et
revient le |5 janvier, heureux,
fourbu, satisfait malgré tout de

retrouver sa maison et ses plantes.

Quelle n'est pas sa stupeur de
constater que le systéme
darrosage n'a pas survécu, pas
plus que ses chéres plantes...
Croyant que I'on était en l'an
1900, le systéme pensait avoir
encore beaucoup de temps avant
le prochain arrosage.

La base de données
Jules-Hubert Lue, ne I'a pas, lui. Il a
congu un programme sur la
version 2 d'Access, sa base de
données préférée. Le programme
importe les données directement
depuis le carnet d'adresses de son
assistant personnel et Jules-
Hubert, qui n'a cessé d'améliorer
son systéme, est trés fier des
performances d'une application
dont certains de ses collégues lui
ont suggéré qu'elle pourrait
intéresser plusieurs éditeurs. Mais
aucun éditeur ne s'est déclaré
intéressé. Et pour cause. La base
de données ne « passe » pas

I'an 2000. Ce que Jules-Hubert
comprendra assez rapidement en
janvier prochain.

Toutes ces situations sont
hypothétiques mais possibles. Le
monde ne sarrétera pas de
tourner en I'an 2000, méme et
surtout pour les nomades. Mais il
est vrai que beaucoup de
programmes informatiques et de
matériels électroniques
relativement anciens n'ont pas
préwvu le changement de
millénaire. Le récent et plutét
réussi passage a |'Euro laisse
certains espérer que tout se
passera bien, méme si les
situations n‘ont pas grand rapport
entre elles...

EMMANUEL DE GOUVELLO
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Les problémes de saturation

La saturation est directement liée
au trafic simultané dans une méme
cellule. Si la cellule est pleine, elle
ne peut plus accueillir de nouvel
appel. Ce qui pose un probléeme
sur place mais également pour les
personnes qui souhaitent entrer
dans la cellule. Concrétement, la
saturation d’une zone se traduit
de plusieurs fagons. Vous pouvez
ne pas étre en ligne mais vouloir
passer un appel. Votre téléphone
indique que vous recevez le signal,
pourtant, I'appel est rejeté : votre
mobile revient en veille et ne vous
passe pas la communication.
Probléme inverse : on désire vous
joindre mais le réseau ne peut pas
vous passer |'appel. Votre
correspondant sera donc aiguillé
sur votre boite vocale méme si
vous n'étes pas en ligne. Et vous
n'aurez pas le message tout de
suite car il faudra que vous soyez
dans une cellule non saturée pour
le recevoir, sinon le réseau ne
pourra pas vous prévenir. Yous
pouvez également étre coupé en
pleine conversation si vous étes en
déplacement : c’est que vous
arrivez dans une cellule saturée.
Cela arrive surtout en voiture
quand les changements de cellules
sont rapides. Vous pouvez aussi
entendre des hachements dans la
voix de votre interlocuteur : ce
sont des « micro-coupures » qui

La saturation du réseau, nous y sommes tous confrontés & un moment
ou un autre. Nous avons vu le mois dernier que le nombre d'appels
maximal au méme endroit était limité. Reste a savoir comment un
probléme de saturation se manifeste et quelles en sont les parades.

se produisent par suite d'un
brouillage ou au moment du
passage d'une cellule & l'autre.

Lieux et moments a éviter
Toutes les circonstances ot un
maximum de gens équipés d'un
mobile sont rassemblés dans un
minimum d’espace, sont sujettes a
saturation, comme par exemple
laxe « Défense-Champs-Elysées »
a Paris, ol la concentration est
telle que certains horaires sont
impraticables (déjeuner, sortie des
bureaux...). Le périphérique
parisien n'est pas mieux loti. Mais
chaque métropole régionale a ses
points noirs, en fonction des

« pics » de la journée, surtout liés
au trafic automobile. Ennuyeux et
imprévisibles, les lieux envahis
épisodiquement, généralement
peu adaptés aux pointes mais a un
trafic « moyen ». C'est le cas des
salons, des rassemblements en
plein air, etc. Mais cela arrive aussi
sur des lieux de vacances peu
fréquentés hors saison et pris
d’assaut autour du 15 aodt.
Nombreux sont ceux qui en ont
fait 'expérience I'été dernier. Le
probléme est que cela colite trés
cher aux opérateurs d'installer en
permanence une capacité
surdimensionnée 90 % du temps !

Qui est prioritaire ?
Le réseau va en fait « trier » lui-
méme les appels, selon sa gestion

des « priorités ». L'idée est qu'une
communication en cours est
prioritaire sur quelqu’un qui veut
passer un appel. Ainsi, il vous
arrivera plus souvent de voir votre
appel rejeté que d'étre interrompu
au milieu d’une conversation et
tant mieux ! Les premiers
prioritaires sur une cellule sont
ceux qui sont en communication
dans la cellule. Si la capacité
diminue, ceux-la seront

« protégés » pour que leur appel
arrive a son terme. Ensuite
viennent ceux qui sont déja en
ligne mais qui arrivent d’une autre
cellule. Le réseau tente de
préserver leur communication
mais ils risquent d’étre coupés
pour préserver les appels en
cours dans la cellule. Enfin, ceux
qui veulent commencer un appel
ne seront admis qu’en derniére
position. Tout cela se fait en un
temps trés court, bien sdr, sauf
probléme important de capacité a
un moment donné. N'hésitez pas
a réessayer tout de suite d'appeler.
Généralement, votre appel
passera dans les deux ou trois
tentatives suivantes.

Les parades

Une fois identifiées les causes, on
peut assez bien réagir a une
saturation ponctuelle. La premiére
solution est, bien sar, de s'écarter
pour chercher des fréquences
moins chargées sur la cellule d'a

coté. Parfois, il suffit de changer de
rue pour que la situation
s'améliore. Mieux vaut aussi éviter
les « nceuds » de circulation
difficile : les risques de coupure
augmentent. Mais le plus simple
reste encore d'avoir un mobile
bibande (voir MOBILES
magazine n°|2) qui sera encore
pour au moins un an beaucoup
moins soumis a saturation que ses
homologues monobandes

900 Mhz, pour Itineris et SFR en
tout cas. Mais ceci n'est valable
que pour les zones équipées en
bibandes, c’est-a-dire Paris, la
petite couronne et le centre des
plus grandes villes régionales,
essentiellement. Ce sont, a ce
jour, les principales parades. Mais
les opérateurs continuent
d’étendre leurs réseaux, tout en
préparant I'avenir avec les
nouvelles technologies. D'ici un
an a un an et demi, il sera par
exemple possible sur un méme
site de mutualiser les fréquences
900 et 1800 Mhz pour mieux
lisser le trafic. A I'horizon 2002,
c'est 'TUMTS, la troisiéme
génération des mobiles (voir
MOBILES magazine n°l 1) qui
augmentera les capacités. Yous
pouvez donc continuer de
téléphoner en paix !

JEAN-PHILIPPE PECOUL
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m. Peut-on changer de numéro d’appel en conser-
vant la méme carte SIM ?
Gilles B., Le Plessis Trévise

I SFR accorde un changement de numéro tout
en conservant la méme carte et le méme contrat. La
demande doit étre faite par écrit aupres de votre agence
SFR (adresse communiquée par le service client), qui vous
demandera en outre de fournir une raison valable a votre
démarche.

De méme, si vous étes abonné ltineris, vous devrez vous
rendre a une agence France Telecom qui procédera gratui-
tement a une dénumérotation et modifiera votre numéro
d'appel sans changer votre contrat ou votre carte SIM.
Enfin, chez Bouygues Telecom, le changement de numéro
est accompagné d'un changement de carte SIM et vous est
facturé 60 F.

Est-ce que mon opérateur peut décider un jour,
sans me consulter, de changer mon numéro de
téléphone mobile ?

Christine K., Paris

EIEEEEE Cest trés improbable mais cette éventualité
a cependant été prévue dans des cas bien précis,
déterminés contractuellement (contrainte technique ou
changement de plan de numérotation par les autorités
compétentes). En d'autres termes, ne vous inquiétez pas,
votre opérateur ne va pas samuser a changer votre numeéro
(imaginez les difficultés de gestion induites !), sauf cas de
force majeure...

m‘ En complément d'information, j'aimerais connaitre
le niveau de sensibilité (exprimé en pym ou dBm)
correspondant aux indications %, ¥k efick,

M. M., lvry

Nous testons les appareils selon deux critéres :
la sensibilité « qualité » et la sensibilité « accroche ». Les
deux nombres obtenus sont ensuite additionnés. Nous attri-
buons 4 étoiles aux mobiles qui obtiennent un résultat
compris entre 215 et 220 dBm, 3 étoiles entre 212 et
215 dBm, 2 étoiles entre 209 et 212 dBm, 5 étoiles aux
résultats strictement supérieurs a 220 dBm et | étoile aux
résultats égaux ou inférieurs a 209 dBm. Si vous désirez
d'autres renseignements concernant notre procédure de
tests de sensibilité, vous pouvez vous référer a notre hors
série n°2, paru en mai 98.

Pourriez-vous publier les numéros par lesquels
commence chaque opérateur ? Ce serait bien
pratique sachant que I'envoi de SMS n’est possible
qu’entre deux abonnés au méme opérateur.
André M., Nantes

CIEEXIE] Les téléphones mobiles de Bouygues
commencent par 06 60 / 61 / 62 (06 68 pour Nomad).
Ceux de SFR commencent par06 03 /09 / 10/ 11/ 12/
I3/ 14 et ceux de France Telecom Mobiles par 06 07 /
08/80/81/82/85/86/87/89. Concernant ltineris, la
distinction entre Loft et Ola n'est pas stricte. Par exemple,
en composant un numéro débutant par 06 80, vous pouvez
avoir en ligne soit un abonné Ol soit un abonné Loft. D'une
maniére générale, les numéros d'Ola commencent souvent
par 06 81 / 86 / 89 et ceux de Loft par 06 07 /08 /82 /
89. Notez toutefois que I'envoi d'un SMS est possible d'un
abonné Ola vers un abonné Loft et vice-versa.

ﬂ. Les bibandes Bouygues Telecom sont-ils
« simlockés » a vie ou existe-t-il des condi-
tions de temps et / ou financiéeres a satisfaire
pour voir disparaitre ces « bridages » ?
Laurent D., Puget-Ville

EEXIE [ es terminaux Bouygues Telecom sont
simlockés durant 6 mois. Il n'est pas possible de les débrider
avant ce délai. En outre, si vous désirez utiliser une carte SIM
Iltineris ou SFR avant |12 mois d'utilisation, vous devrez bien
sGr payer la fin de votre abonnement annuel chez Bouygues
Telecom.

Savez-vous ol je peux trouver les codes pour
personnaliser les mélodies pour les téléphones
Ericsson ?

Minitéliste anonyme

CINEINNE] Effectivement, outre les différentes sonneries
proposées par le téléphone, Ericsson offre également la
possibilité de composer sa propre mélodie (sauf sur le
GA628). Les touches du pavé numérique correspondent
aux différentes notes. Vous pouvez modifier leurs tona-
lités en utilisant la fonction majuscule ou minuscule, en utili-
sant la touche « diése », etc. Pour vous amuser, nous vous
proposons quelques mélodies qu'il vous est possible de



créer. Prenez l'air avec Oxygéne 4 de Jean-Michel Jarre en
tapant +Cppgp#dpgpCppp+Cppgp#dpgpCppp#Appapgpa
pDpp, roulez votre bosse avec Satisfaction des Rolling Stones
(dpDpdeFpfFEdpD) ou encore adoptez Deep Purple avec
Smoke on the water : gpp#app+Cpppgpp#app+#c+Cppppp
gpp#app+Cpppp#appG !

Votre manuel d'utilisation vous donnera des renseignements
supplémentaires et vous pouvez également contacter
Ericsson au 08 03 38 33 83.

ﬁ, Chaque téléphone du marché « hors-pack » est-il
compatible avec I'EFR en général et le DHR de
Bouygues Telecom en particulier ?

Laurent D.,, Puget-Ville

IS Sauf le StarTAC et le Philips B715, tous les
téléphones Bouygues Telecom existants ou a venir sont
compatibles avec le son DHR. Concernant les GSM, il est
prévu que SFR et Itineris installent 'EFR sur leurs réseaux
courant 99. C'est pourquoi de plus en plus de téléphones
sont compatibles EFR et les constructeurs devront équiper
une grande partie de leurs nouvelles gammes. Et MOBILES
magazine ajoute désormais une icéne « EFR » ou « DHR »
aux fiches signalétiques des téléphones dans son guide
d'achat !

Le signal des dépenses est-il un service compris
de France Telecom Mobiles ? Je ne suis jamais
averti lorsque jarrive a la fin de mon forfait.
Suis-je en droit de réclamer ce service ?
Anonyme

EISEXIYE e signal des dépenses est bien un service
gratuit d'ltineris si vous &tes abonné Ola. Par défaut, vous
étes prévenu par mini-message lorsque votre facture atteint
500 F. Vous pouvez toutefois modifier ce montant en télé-
phonant a votre service clients. Vous devrez alors fournir
un chéque de caution.

Sur Loft, vous n'étes pas averti et vous devez donc suivre
votre consommation en composant le 750 (durée
décomptée + 2 F / min au-dela du forfait) ou le numéro
Indigo 0 803 000 750.
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m. Pourquoi la sensibilité des mobiles que vous
essayez n’est-elle pas testée systématiquement ?
Gérard T., Muret

ISEINE MOBILES magazine est pour l'instant le seul
magazine a tester la sensibilité des mobiles en laboratoire
avec un banc de tests. Nous travaillons en partenariat
avec Hewlett-Packard et nous tachons d'améliorer notre
procédure au fur et & mesure mais nous sommes souvent
confrontés a des problémes de connectique. En effet, le
téléphone est relié au banc d'essai par un connecteur
dantenne. Or; le connecteur d'antenne est considéré comme
un accessoire : s'il n'existe pas, nous ne pouvons évidem-
ment pas tester I'appareil. C'est trés souvent le cas pour les
modeles les plus récents, d'ou l'impossibilité de tester leur
sensibilité. En outre, la compatibilité differe souvent d'un
appareil a un autre — méme s'il s'agit par exemple de deux
téléphones Alcatel — et nous ne pouvons donc pas utiliser
le méme connecteur: D'autres problémes techniques peuvent
survenir... Nous nous effor¢ons cependant de tester les
mobiles le plus tét possible !

Fort intéressé par la formule « 30 min Week
End », je vous serais reconnaissant de bien vouloir
me confirmer que SFR la prévoit bien dans le
contrat pour le pack Motorola d520.

Roger Louis M., Annecy

Initialement, le forfait « 30 min Week End »
n'est pas compris dans le pack Motorola d520 (seuls les
forfaits de « | h Week End » a « 5 h Week End » sont
compris). En revanche, SFR permet de changer gratuite-
ment de forfait au cours des 3 mois qui suivent votre abon-
nement. Si ce pack vous intéresse vraiment, nous vous
conseillons donc de choisir un forfait « | h Week End » et
de migrer au bout d'un mois vers le forfait « 30 min
Week End ».

,m. Combien va environ codter le GD70 ? Est-il prévu
en pack ? Si oui, chez quel opérateur ?
Minitéliste anonyme

Le GD70 colte approximativement 3000 F.
Il sort sur le marché francais au début de ce mois et sera
trés probablement intégré dans un pack — sans doute dans
un avenir proche — mais nous ne connaissons pour ['ins-
tant ni l'opérateur ni le prix...



PRATIQUE COURRIER DES LECTEURS

70 | 71

rop cher !

« Lecteur régulier de votre magazine et consommateur averti de téléphonie
tant fixe que mobile, je tiens a vous faire part de suggestions qui pourraient
intéresser bon nombre d'abonnés qui, comme vous et moi, trouvent les tarifs
fixes vers mobiles trop chers. Comme vous le mentionnez, la premiére
solution consiste a appeler un portable depuis un autre mobile. Une autre
solution consiste a utiliser les services d'opérateurs filaires autres que France
Telecom. En effet, un grand nombre

d'opérateurs alternatifs permettent

de réaliser des  économies

considérables pour ce type d'appels. : [
Par exemple, AXS Telecom propose la joue sur les mots !

la. minute fixe vers mobiles a « Promotion Ola du 20/11/98 au

ILII F TTC tout le temps ! Autre 3112/98 : « Ola Alcatel : 190 F, mise
exemple, First Telecom & 1,48 TTC / en service gratuite. » Le 9/12/98, dans un
min. La liste est longue : Econophone, quotidien régional, une page entiére de

publicité : Ola Alcatel gratuit ! La bonne
affaire ? Hélas, en bas de page dans les petites
lignes qu'on ne lit jamais, il est écrit : « Les
frais de mise en service promotionnels 190 F
au lieu de 422 F payables immédiatement sur
les points de vente ». Auparavant, ils étaient

A Telecom, Kertel Telecom, Omnicom,
Phone Systems, etc. En plus, ces
opérateurs acheminent les appels
longue distance a prix également
avantageux. En espérant que mes

remarques vous intéresseront et en gratuits. Consommateur : prends garde aux
comptant sur linfluence de votre offres alléchantes. »

revue pour informer les lecteurs, je Maurice A. Vensac

vous envoie mes salutations les

meilleures, ainsi que mes meilleurs CXELXNAE En effet, cette publicité d’Ola
voeux pour 1999. » induirait facilement en erreur les consom-

mateurs non avertis. Référez-vous a nos
Actualités de ce mois-ci pour plus de
détails.

Davis P, Castre

o

sowenn

HONS VOIr allieurs Si De est S verte..

« Vlctlme du vol de mon portable deux mois apres la souscrlptlon d’un forfait Loft

2 heures d'ltineris, j'ai eu la surprise d’apprendre par le « service fidélisation » de cet
opérateur qu'il était impossible de résilier un abonnement avant |2 mois et que, pour
en jouir, j'avais comme solution de leur acheter un autre mobile au prix fort.
Existe-t-il un autre moyen qui pourrait me donner I'envie de rester fidéle ?

Cordiales salutations. »

Catherine L, Campan

CEEEEIIYE Et non ! Que vous vous abonniez chez France Telecom Mobiles, SFR ou
Bouygues, vous vous engagez pour au moins | an, c’est obligatoire. Toutefois, chez
Loft, vous pouvez prendre une assurance (20 F / mois) qui vous protégera contre la
perte ou le vol de votre portable. En outre, Itineris propose une prime de renouvelle-
ment de votre appareil de 500 F si vous avez au moins 18 mois d’ancienneté. Si vous
n’étes dans aucune de ces deux situations, vous pouvez acquérir un mobile d’occasion
(voir nos petites annonces en fin de magazine).




_

propos de l'identification

du numéro...

« Je ne pergois pas bien I'intérét de cette option
payante, compte tenu de ses grosses faiblesses.
En effet, il n'y a aucun accord entre les

3 opérateurs qui réservent cette fonction aux
gens « du méme bord ». 80 % des appels sont
RTCP (ndlr : appels en provenance de téléphones
fixes). La, point d’apparition. Lorsque ¢a peut

« identifier », la encore, I'appelant peut se
soustraire par le 31. Tout cela fausse totalement
le jeu. Sans compter que, hormis les numéros et
noms en agenda, les autres n’apparaissent qu’en
10 chiffres. Allez savoir qui vous appelle !
Lidentification devrait étre systématique ou ne
pas étre. Pour une option aléatoire mais payante,
je ne vois pas I'intérét de souscrire. »

Maurice D., Perpignan

EIEEXIEE Nous désirons rectifier deux points
de votre lettre. Tout d’abord, si vous souscrivez
a l'identification de 'appelant, vous pouvez
recevoir le numéro d’appel de votre
correspondant, qu’il soit abonné France Telecom
Mobiles, SFR ou Bouygues Telecom, sauf s'il est
possesseur d’une carte prépayée.
Deuxiémement, si I'appelant le permet, son
numéro peut étre identifié, qu’il provienne d’un
autre mobile ou d’un téléphone filaire. Pour des
raisons personnelles ou professionnelles, vos
interlocuteurs peuvent effectivement se
soustraire 2 I'identification par le #3 |# depuis un
portable, par le 3651 depuis un fixe ou.en
souscrivant a une liste « rouge ». Cette
possibilité est naturellement nécessaire au
respect des libertés individuelles. En outre,
lidentification de I'appelant permet la
reconnaissance de la ligne et non de de son
propriétaire, sauf si vous I'avez enregistré dans
votre répertoire (cette fonction s’appelle alors
« matching répertoire »). C’est pourquoi; seuls
s'affichent les 10 chiffres du numére.
Lidentification de I'appelant n’est pas « I'ceil de
Moscou » !
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Absence... d’appels en absence !

« Tout d’abord, bravo pour votre magazine qui est
véritablement treés instructif. Mon courrier concerne
le Samsung SGH-600 (testé par votre magazine dans
le numéro 12) et notament la fonction « appels en
absence » qui permet d’afficher théoriquement les
10 derniers appels entrants n’ayant pas abouti. Or, il
s'avére que cette fonction n’est pas optionnelle sur
mon mobile. J'ai donc téléphoné au service
consommateurs qui m’a expliqué que cette fonction
(au demeurant trés utile) n’était pas opérationnelle
sur le réseau SFR mais seulement sur ltineris. |l est
donc trés regrettable qu'un appareil de cette gamme
ne puisse étre opérationnel sur les deux réseaux
900 MHz frangais. Je tenais a vous faire part de mon
mécontentement afin que vous puissiez faire

bénéficier tous les lecteurs de cette information. »
Pierre-Francois C., Vitrolles

CEEIE  Aprés vérification sur le réseau SFR

avec le petit Samsung SGH-600 (a Paris), nous nous
sommes apergusi que:la fonction « appels en
absence » fonctionne. L'appareil signale qu'une
personne. a-tenté de vous joindre (sans laisser de
message), Vous pouvez ensuite consulter le détail de
vos appels en-absence 'dans le 2° menu « compteur
d'appels ». Attention, pour bénéficier de ce service,
il faut souscrire a 'option « présentation: du. numéro
entrant » (1.5 F / mois chez.SFR; gratuit chez
ltineris). Cependant,.néUS avons recu une autre
plainte a ce sujet, provenant de la méme région que
la vétre (merci @au témoignage de Kamel A,
Marseille). Le téléphone n'est pas en cause mais il se
peut qu'il y ait une anomalie spécifique au réseau
SFR dans le département des « Bouches-du-

Rhéne ». A suivre,.



Besoin d'une information p

Retrouvez les tests
détaillés de tous les
téléphones mobiles et
les dossiers thématiques
parus dans les précé-
dents numéros de
MOBILES magazine.

Numéro Il Novembre 98

B R exemplaires x 25 F
CYIN®5:2 ..exemplaires x 25 F
7 N°7 ..exemplaires x 25 F
T N°8 ..exemplaires x 25 F
M N°9 ..exemplaires x 25 F
ON°I0. .exemplaires x 25 F

2 )N Al I exemplaires x 25 F

Numéro 9 Septembre 98

'MOBILES

D Les, .
mobiles
del'année

Numéro 12 Décembre 98
0000000000000 000000000000000000sessesessessesesessessessesesseesessssesersersesertesereeerrrtrrI I eI IrIIIIIIrNIrIIIIIIIITITTIRIIRRIRIRITITOIIETYY

Oui, je commande les anciens numéros suivants :

n

TR LI L T T T

e R 5 P 5 o 1 e 7 B bt G Il b e 1 I )

TINCI2 ... exemplaires x 25 F
O N°I3.......... exemplaires x 25 F
O HS N°I :...... exemplaires x 35 F =
O HS N°2 : ...... exemplaires x 35 F =
TTHS N°3 & eeeeee exemplaires x 35 F =
TTHS N°4 ¢ e exemplaires x 35 F = F
Frais de port: 8 F
TOTAL (frais de port inclus) = socecsescscsnnacsasicnes F

Je joins mon réglement par chéque bancaire ou postal
a l'ordre de MOBILES magazine /| ORACOM.

7] Merci de m’adresser une facture acquittée.
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Numéro 7 Auvril-Mai 98
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Numéro I3 Janvier 98

Livraison sous |2 jours 2 compter de la réception du bon de commande.

Besoin de faire

le point sur

les produits et

les services ?

Plongez-vous dans
les hors séries de
MOBILES magazine
pour tout savoir sur
I'univers du
téléphone mobile.

TS

Hors Série 4 Nov 98

|






Un meilleur son en prévision
sur SFR et Itineris

'achévement de la

couverture nationale du

réseau de Bouygues Telecom
a rééquilibré la donne entre les trois
opérateurs et donc le choix des
utilisateurs pour I'un ou l'autre
réseau. Les bons scores de vente du
troisiéme opérateur pendant les
fétes de fin d'année I'ont d'ailleurs
prouvé. Le déploiement des réseaux

Couverture hiver 1998 | 1999

97%

complémentaires (1 800 Mhz pour
SFR et Itineris et 900 Mhz pour
Bouygues) est en cours, mais aucune
offre commerciale n'a pour l'instant
été annoncée. On devrait cependant
voir apparaitre les premiers packs
bibandes avec possibilité de

« roaming » intra-opérateur d'ici
quelques semaines. Autre nouveauté
tres attendue pour 1999, la

Couverture previsionnelle
Decembre 1998

UNITED KINGDOM

e

Edition - Octobre 1998

OCEAN

ATLANTIQUE

3 Czil\ais

possibilité de bénéficier du son EFR
(Enhanced Full Rate) sur les réseaux
ltineris et SFR. C'est-a-dire de
I'équivalent du son DHR de
Bouygues Telecom, si votre
téléphone mobile est compatible.
La partie d'le-de-France du réseau
[tineris devrait étre la premiére a
en étre équipée, des le premier
trimestre. o

BELGIQUE

MEDITERRANEE
0 100 km
el el ]|

Cartographie : Media-Cartes



Couverture hiver 1998 | 1999

SFR

95%

de la population couverte

Hiver 98/99
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Couverture DCS 1800 Fév 1999
LA MANCHE

BAIE DE
LA SEINE

6 Bouygues Telecom

GOLFE DE
SAINT-MALO,

91%

de la population couverte

OCEAN
ATLANTIQUE

Couverture
février 1999

Ouverture prévue courant
1# semestre 1999

- Projets en cours
pour 1999 et 2000

carte de couverture calculée par ordinateur
l une vallur indicative et peut localement

comporter des zones d'ombre. Les ouvertures
prévues sont susceptibles d'évolution

GOLFE DE
GASCOGNE

St-Sébastien

DU LION Couverture internationale
DCS 1800 et/ou GSM 900

?:Ion conditions et tarlfs du Sebrlvke Voy"m
locumentation compléte disponible sur si
demande a du Service Clientéle). Les pays
couverts umquomm en GSM 900 ne sont
qu'avec un bi-bande.

MER

MEDITERRANEE
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France Telecom
ltineris

FORFAITS

205 F (2 h) + 50 F/h
auchoixde2a8h

CONDITIONS
GENERALES |

Abonnement mensuel

Frais de mise en service 40F

2F/mn
et 1,20 F/ mn pour 8 h

Prix appel hors forfait heures creuses

2F/mn
et 1,20 F/mnpour8h
pas de distinction
Plages heures creuses heures pleines /

Services | oui

COMPRIS |
oui

oui

oui

sur demande
non

| F/ message
oui

gratuit
durée décomptée

durée décomptée puis
2 F/mn au-deld

5,45 Flapp + dur. déc.
puis 2 Fimn au-defa

durée décomptée
I5 F / mois

60 F
24 F / mois

SERVICES
DONT SEUL
L’ACCES
EST
COMPRIS

SERVICES
PAYANTS

24 F / mois
gratuite
60 F / mois

121 F
72 F / mois

non disponible
20 F / mois

20 F / mois / option

% THesd 5 15 F / mois

e Ty Y AME EFRL

-40 F/mois si engage de 2 ans

France Telecom Mobiles
tarifs & services

OLA « Temps libre »

IS5 F 195 F IS5 F
I'h 2h 2h 4h
inclus inclus
250 F/mn 250 F/ mn
2,50 F/ mn 2,50 F/ mn
pas de distinction tarification hors forfait :
heures pleines /
heures creuses de8hal8h
50 F
oui

sur demande
gratuit jusqu'a 2 changements / an
sur demande
oui, par télémessages
| F/ message
oui
durée décomptée (1,25 F/30 s au-dela du forfait)
oui
durée décomptée + prix comm.
5,50 Flapp + prix comm.
gratuite
15 F / mois

60 F
25 F / mois

25 F / mois
40 F pour 45 jours consécutifs ou 240 F / an
90 F pour 45 jours consécutifs
121 F
non disponible
non disponible
non disponible
non disponible
non disponible

non disponible

SERVICES  Tous les services kiosque sont accessibles par le 711.Pour Loft : 2 F TTC/min + durée décomptée et prix d'un appel normal au-dela du forfait. Pour Ola (accés au
KIOSQUE  kiosque par le 511) : 2 F / min + durée décomptée ou 2,50 F / min au-dela du forfait. Services accessibles : Sommaire, Trafic, Météo, Taxi,Voyages, Restaurants, Cinéma,
Spectacles, Itinéraires urbains, Fax, Mode, Sport, Infos, Bourse, Actus people, Horoscope, Tiercé, Loto, TV, Musique, Cadeaux, Pizza, Kids, Handicap zéro.

Informations générales Divers

Durée minimum du conuat

Principe de tarificatic

Info
Renseignements

Carte prépayée Mobicarte

uftation du répondeur




CONDITIONS

GENERALES

SERVICES
COMPRIS

SERVICES
DONT SEUL

L’Accés |
EST

COMPRIS

SERVICES
PAYANTS

SFR

SFR 30 MN SERENITE 2 H
Abonnement mensuel 99F 135 F 165 F 2I5F 295 F 355 F 405 F 2I15F
: + 09 Neek + I hidekend +2hidekend +3himskend *4hueskend +Shidkend  2h
420 F 420 F 420 F 420 F 420 F 420 F 420F 420 F
appel hors f 480 F/ mn 250F/mn  250F/mn  250F/mn 2F/mn 2F/mn 120 F/ mn | F/mn
Prix appel hors forfait heures creuses 1,20 F/ mn 250F/mn  250F/mn  250F/mn  2F/mn 2F/mn 120 F/ mn | F/mn
Prix appel vers mobile SFR hors forfait.  120F/mn  120F/mn 120F/mn  120F/mn  120F/mn 120F/mn  (20F/mn | F/mn
fges heurea cinides dé“."f'hézvg'ffid#ﬂ heures « loisirs » : du vendredi 20 h au lundi 8 h pas de
M";ﬂg’;;ﬂ B et tous les soirs de 20 h a 8 h distinction
oui oui
parle 900 parie 900
oui 6ui
ou A
non disponible sur demande
Service Abonnés r le ) . 1,20 F/ mn appel décompté puis |,20 F/mn au-dela ;’f‘ﬁf‘m
= . e 950) 120 F/ mn appel décompté puis 1,20 F/mn au-dela md,dfm
Messagerie vocale (par le l 23) 1,20 F/ mn appel décompté puis |,20 F/mn au-dela Ef‘;dﬁm
i dagpels. 240 F/ mn 240 F / mn

5.50 Flapp. + prix comm.

050 F/ message
120 F

15 F / mois
15 F / mois
25 F / mois
60 F / mois
25 F / mois
25 F / mois
60 F / mais + prix comm
|5 F / mois
223 F/mn

SFR

tarifs & services

550 F / appel + prix communication

20F
15 F / mois
15 F / mois.
25 E/ mok
60 F / mois
25F/ r;‘aois

60 F / mois + prix communication

15 F / mois
223 F/mn

SERVICES ~Sommaire des services kiosque par le 500. Info Flash (dépéches AFP), Info Météo, Info Sport : 2 F par appel + durée décompteée. Info Bourse, Info Trafic (lle-de-France et
stations de ski en saison) : 3 F par appel + durée décomptée. Lettre de I'Expansion : 9 F par appel + durée décomptée.Vous pouvez en outre avoir accés aux services SFR
Taxi par le 8294 (6 F par appel + durée décomptée) ; SFR Ciné par le 2463 (service Allociné : 2 F par appel + durée décomptée) ; SFR Spectacles par le 7732 (3 F par appel
+ durée décomptée), SFR Actu (avec Europe |) par le 2288 (3 F par appel + durée décomptée) ; SFR Réservation par le 7372 (6 F par appel + durée décomptée).

KIOSQUE

Informations générales

Durée minimum Sérénité Alliance 18 mois : pour tout engage-
du contrat : |2 mois ntstir 18 mos.2h 19SFTTCet | F
Principe de trification : st Uit %

1™ minute indivisible TTC/min au-dela.
puis facturation a la seconde.
Renseignements

Abonnés : 0 802 802 900
Non abonnés : 0 800 426 426
Entrée Libre : 0 836 621 900

des 2 premiers mois d'abonnement.
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Promotion ! Du 16/11/98 au 17/01/99 : gratuité

Carte prépayée Entrée Libre

Valable 2 mois en appel (12 mois en réception) et comprenant 30 mn
de communication. Accés a des services tels que le répondeur vocal,
I'annuaire, le suivi de consommation, le service client ou le SMS. Kit
d'accés a 270 F TTC ou en pack incluant un mobile Sagem RC 712 &
990 FTTC. Cartes rechargeables : 144 FTTC pour 30 mn, 224 FTTC
pour | h,

Consultation répondeur : premiére minute gratuite.



Bouygues Telecom

Bouygsues Telecom . :
vé tarifs & services

FORFAIT 2 H FORFAIT 2 H FORFAIT 4 H FORFAIT 6 H
340 F

CONDITIONS Abonnement mensuel 155 F 175 F 240 F

eures incluses
300 F 300 F 300 F 300 F

Frais de mise en service

Prix de la minute hors forfait

SERVICES Messagerie vocale (par le 660) oui oui oui -
o —,- B ﬁ y AmS[M gratuit la premiére fois gratuit la premiere fois gratuit la premiére fois gratuit la premiére fois

Filerage d'appels oui oui oui oui

.:‘ RO : SMS réceptior oui oui oui ot

Limitation d'appels 4 ['international pad oui oui ou

e v Modification d'abonnement gratuit jusqu'a 2 fois par an gratuit jusqu'a 2 fois par an gratuit jusqua 2 fois par an gratuit jusqu'a 2 fois paran

Service clientéle (par le 614) 380 F / mn durée décomptée durée décomptée durée décomptée
N Service Voyage non disponible oui oui out
Suivi C°“°t“““q°"‘ (Pa". !e 680) durée décomptée durée décomptée durée décomptée durée décomptée
s T&échrx&nmmre non disponible gratuit la | fois (sinon 35 F)  gratuit la | fois (sinon 35 F)  gratuit la 1™ fois (sinon 35 F)
Appel incognito S R sur demande sur demande sur demande
SERVICES Renvoi d'appels (par le 610) icati communication en sus communication en sus communication en sus
DONT SEUL E
ek ss envei B
COMERI Annuaire (par le 612) 450 F / appel 450 F / appel 450 F/ appel

SeRvices non disponible 60 F + 25 F / mois 60 F + 25 F / mois 60 F + 25 F / mois i
PAYANTS |1 d'appel non disponible 60 F 60 F 60 F
e Doubie appel non disponible |5 F/ mois |5 F / mois 15 F / mois
e Facturadondéumée non disponible 12 F / mois 12 F / mois 12 F / mois
Présentation du numéro entrant non disponible 12 F/ mois 12 F / mois 12 F / mois
KW*» (lgs 3;’ervloesd.dm5) non disponible 24 F [ mois 24 F [ mois 24 F / mois
. Liste privée (liste rouge) non disponible 12 F/ mois 12 F/ mois 12 F / mois
; v ] d’appelsil‘émmion non disponible 60 F / mois 60 F / mois 60 F / mois
Limitation d'appels a la récepéion non disponible 60 F / mois 60 F / mois 60 F / mois
e Personmlinuon du numéro non disponible gratuit gratuit gratuit
' Renouvellement carte SIM non disponible 100 F 100 F 100 F
T Slgmlﬂesdépenses non disponible 15 F / mois 15 F / mois 15 F / mois

Transmission de données non disponible 60 F + prix communication 60 F + prix communication 60 F + prix communication

SERvICES  Sommaire (888). Les services inclus dans le forfait (durée décomptée) sont : Sommaire, Taxi G7 (Paris et certaines régions), Cinéline, Pizza Hut, Interflora, Banque
KIOSQUE  Directe. Les services hors forfait (2 F/mn) sont Dégriftour, SNCF, BNP Investir (Bourse), Info Trafic (région parisienne et lyonnaise pendant la saison de ski), Météo
France, Degriftour; SNCF, BNPVideo Line, Home Service et Ticket Net.
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OLA 101 90 F OLA 103 490 F LOFT ericsson 690 F

dans les boutiques France Telecom Mobiles exclusivement
o Téléphone o Accs aux forfaits | h, o Téléphone o Accés aux forfaits | h, o Téléphone

Alcatel One Touch EISY 2 hou Tgmps Libre. Nokia 5110. 2 hou TEITIPS Libre. Ericsson GA 628, o Acces aux forfaits de

la gamme Loft de 2 h

o Batterie - Chargeur o Batterie - Chargeur AL

o (arte SIM - Frais de o Carte SIM - Frais de
mise en service. mise en service.

o Batterie - Chargeur
o (arte SIM - Frais de
mise en service.

LOFT sacem 990 F LOFT motoroLa 1490 F LOFT samsunc 1490 F

o Téléphone o Accés aux forfaits de o Tild : - o Téléphone o Accés aux forfaits de
Teléphone o Accés aux forfaits de la ¥

ot lagmeilaf e 2 Motorola <4920 / cd930.  gamme Loit de 2 h Yoy SO0, il it 4 2 1

o Batterie - Chargeur Btk b o Batterie - Chargeur :

o Carte SIM - Frais de SRR« Nt o Carte SIM - Frais de

mise en service. = qu(e M - fms de mise en service.
mise en service.

SFR ALcATEL 290 F SFR mororora 290 F SFR panasonic 490 F

o Téléphone o Accts 2 la gamme de o Téléphone o Accés 4 la gamme de o Téléphone o Accés 4 la gamme de
Alcatel One Touch Club.  forfaits Motorola d520. forfaits : Panasonic G520. forfaits :
I hash Week End + » I ha$shWeek End + I ha5hWeek End +
o Batterie - Chargeur 2 h Sérénité. o Batterie - Chargeur 2 h Sérénité. * Batterie - Chargeur 2 h Sérénité.
o Carte SIM - Frais de o (arte SIM 80 num. - o Carte SIM - Frais de
mise en service. rais de mise en service. mise en service.

SFR EssentieL 490 F SFR compLice 490 F SFR sony 390 F

o Téléphone o Accés 4 la gamme de o Téléphones ® Accés 4 la gamme de o Téléphone o Accés aux forfaits
Sagem RC 725 forfaits : 2 Alcatel One Touch Club.  forfaits : Sony CMD X2000 2h 3h4dhousSh
I haSh Week End + I has5h Week End + « week-end ).
o Batterie - Chargeur 2 h Sérénite. « Batterie - Chargeur 2 h Serénité. o Batterie - Chargeur
o (arte SIM - Frais de o Carte SIM - Frais de o Carte SIM - Frais de
mise en service - mise en service. | h/ mois gratuite mise en service.
housse entre les deux numérg




SFR premier 1290 F

o Téléphone
Nokia 6110.

o Accés aux forfaits
2h3h4dhouSh
« week-end » + 2 h
o Batterie - Chargeur Serenite
o Carte SIM - Frais de

mise en service.

P’ B?uyguvi fele{om
GOLD matra 590 F

o Téléphone
Matra B216
Matra B215

o Batterie - Chargeur
o Carte SIM - Frais de
mise en service.

o Accés a tous les
forfaits de la gamme
(2 h, 4h 6h Liberte
et 2 h Premier).

1490 F

o Accés & tous les
forfaits de la gamme
(2h, 4h, 6h Lberte
et 2 h Premier).

GOLD M

o Téléphone
Motorola B320 bibande.

o Batterie - Chargeur
o (arte SIM - Frais de
mise en service.

o
{7

GOLD siemens 290 F

o Téléphone
Siemens B616.

o Batterie - Chargeur
o (arte SIM - Frais de
mise en service.

e Acces a tous les
forfaits de la gamme
(2h, 4h 6h Libert
et 2 h Premier).

§9 St e

GOLD sacem 690 F

o Téléphone
Sagem BS15.

o Batterie - Chargeur
o (arte SIM - Frais de
mise en service.

e Accés a tous les
forfaits de la gamme
(2 h, 4 h 6h Liberté
et 2 h Premier).

MOBICARTE 990 F

o Téléphones

Sagem RC 700 (coffret mct)

Mitsubishi MT-430

o (arte SIM rechargeable
ais de mise en service.

lidité 2 mois en appel,
en réception

o Recharge™ 144 F pour
30 min ou 72 F pour

IS min d'appels. En vente
dans les bureaux de tabac
et les points de vente GSM.

o Services : suivi conso,
messagerie, minimessag
service dlient.

NOMAD 690 F / 990 F (sagem B510)

o Téléphones
Sagem B510, Siemens B616
Siemens B615, Motorola B315

o (arte SIM rechargeable
Frais de mise en service.

alidie 3 mois en appel,
is_en réception.

o Recharge™ 145 F, soit
715 min de communications
en heures normales. Du
lundi au vendredi de 16h30
a 21h30, la minute est
facturée 3,80 F.

o Services : suivi consg
messagerie, télém
service clien

S oo

GOLD nokia 590 F

e Téléphone
Nokia B415.

o Batterie - Chargeur
o (arte SIM - Frais de
mise en service.

o Accés a tous les
forfaits de la gamme
(2h 4 h 6h Liberté
et 2 h Premier).

Teiecarn c

GOLD mitsuisHi 890 F

o Téléphone
Mitsubishi B820 bibande.

o Batterie - Chargeur
o Carte SIM - Frais de
mise en service.

o Acces @ tous les
forfaits de la gamme
(2 h, 4 h, 6 h Lberte
et 2 h Premier).

= e
ENTREE LIBRE 990 F

o Téléphone
Sagem RC 810

o (arte SIM rechargeable
Frais de mise en service.

o Validite 2 mois en appel,
mois en réception.

o Recharge™ 144 F pour
30 min d'appels ou 224 F
pour | h. En vente dans les
bureaux de tabac et points
de vente GSM.

® Services @ suivi con:
messagerie, SMS, ap
express, service

DIRECT LIVE 990 F

o Téléphones
Alcatel One Touch Plus
Alcatel One Touch Max

e (arte SIM rechargeable
Frais de mise en service.

o Validite | mois en appel,
6 mois en réception.

o Recharge™ 96 F, soit
40 min en Happy Hours.
® Services : suivi conso,
messagerie, télémessage
service client.




CLASSEMENT DES APPAREILS

Bien ChOISIr )
son téléphone mobile

Acheter un téléphone mobile pour la premiére fois ou renouveler son
équipement demande réflexion. Ne vous arrétez pas sur un modele
pour économiser quelques francs : vous risqueriez de le regretter par la

suite si le produit ne vous convient pas...

Les critéres principaux a prendre en compte

Le poids. Votre téléphone vous sera vraiment utile
si vous |'avez le plus souvent possible avec vous. S'il est
trop lourd, vous serez tenté de ne pas toujours
I'emporter. Dans une poche, 50 grammes de différence,
ca se sent !

L'autonomie. Rien de plus agagant qu'un téléphone
qui vous « lache » alors que vous n'avez pas de batterie
de rechange ou de chargeur avec vous. Comparez
les autonomies : un méme appareil peut avoir
une bonne autonomie en appel et moins
bonne en veille ou inversement.

e La simplicité d'emploi. Rien ne sert
d'avoir un produit ultra-sophistiqué si
son maniement est complexe: vous ne
vous serviriez pas de la moitié des
fonctions. Certains modéles ajouteront a
votre confort quotidien. Pourquoi s'en
priver ?

Les fonctionnalités. Les écarts entre les possibilités
des téléphones d'entrée de gamme et les modeles haut
de gamme sont importants. Cernez bien vos besoins. I
n'est pas nécessaire de payer un téléphone dont vous ne
vous servirez que de quelques fontions.

La sensibilite. C'est un critére essentiel. Quelle est
la qualité du signal restitué par le téléphone quand vous
étes en limite de couverture ? Et quelle est sa capacité a

« accrocher » le réseau dans des zones mal couvertes,
saturées ou en intérieur ? Votre confort dépendra en

grande partie de la sensibilité de votre mobile. Rien de

Quelques
conseils
pour ne pas
se tromper

plus désagréable que de « courir » aprés le réseau ou
d'étre coupé en cours de conversation parce que |'on
traverse une zone moins bien couverte !

e La qualité d’écoute. Le téléphone va-t-il restituer
fidélement la qualité de la voix de votre correspondant,
ou la communication sera-telle sourde et lointaine ?

0 Le vibreur :un bon confort pour ne pas étre
dérangé par la sonnerie. Il n'est aujourd'hui disponible

que sur certains modeéles haut de gamme. Toutefois
des batteries vibrantes sont proposées en
option sur d'autres modéles.

o La transmission de données : le
téléphone doit posséder une interface
PCMCIA pour recevoir ou envoyer des
données a partir d'un ordinateur (fax,
e-mail, fichiers...). Cette interface vous
permet de brancher un modem entre le

téléphone et I'ordinateur. Certains
téléphones intégrent directement le
modem : il suffit alors d'un cable pour les

connecter a l'ordinateur. La transmission de données
est surtout utilisée par les professionnels nomades.

o Enfin, avant d'acheter, comparez bien sir les prix :
ceux que nous publions sont des prix indicatifs
recommandés par les fabricants. lls peuvent étre
différents dans la distribution.Vous pourrez parfois
trouver moins cher. Attention toutefois, lisez bien en
détail le contrat que vous signez si vous prenez aussi

un abonnement !



Classement par prix TTC

OLA
PANASONIC
OLA
PHILIPS
PANASONIC
SIEMENS
PHILIPS
SAGEM
SAGEM
BOSCH
MITSUBISHI
ERICSSON
ALCATEL
MATRA
NEC
SAGEM
SAMSUNG
MAXON
MOTOROLA
SIEMENS
MATRA
MITSUBISHI
NOKIA
SIEMENS
SAGEM
ALCATEL
BOSCH
SAGEM
MITSUBISHI
PANASONIC
SAGEM
MOTOROLA
ERICSSON
ERICSSON
PIONEER
SAGEM
SAGEM
MOTOROLA
SAGEM
SAGEM
SONY
ERICSSON
ALCATEL
BOSCH
BOSCH
MOTOROLA
MOTOROLA
PHILIPS
NOKIA
SAMSUNG
ERICSSON
ERICSSON
SIEMENS
NOKIA
MOTOROLA
MOTOROLA
SHARP
ALCATEL
NOKIA
NOKIA

PHILIPS
SIEMENS
NOKIA
SAGEM
MATRA
SAGEM
MITSUBISHI
MOTOROLA
MOTOROLA

101 290 F
G 520 390 F
103 490 F
Hlium 690 F
G450 790 F
cio 890 F
Twist 900 F
RC 700 990 F
RC 712 990 F
M-Com 608 109F
MT 30 109 F
GA 628 1190 F
One Touch Club | 290 F
Senso 1290 F
G9D+ 129 F
RC 725 1290F
SGH-250 129F
MX-3204 1300 F
d520 1300F
s10 139F
2082 1490 F
MT 35 1 490 F
310 1490 F
S10 active 1 490 F
RC820 1520 F
One Touch View | 590 F
Dual com 738 159F
RD 750 E 1 590 F
MTD-30 1 690 F
G 600 1790 F
RD 750 ER 1790 F
8700 1 800 F
GH 688 1990 F
S 868 1990 F
d920 199 F
MC 735 1990 F
RD 750 EX 2190F
STARTAC 70 2200F
MC 755X 229°F
RD 750 ET 229 F
CMD ZI plus 2300F
GF 768 2390F
One Touch Pocket 2 490 F
Com 908 2490F
World com 718 2 490°F
8900 2500 F
<d920 2500 F
Genie 2500 F
6110 2790F
SGH 600 2990 F
GF 788e 3190F

SH 888 3190F
sL 10 3290F

8110i 339F
STARTAC 85 3800F
STARTAC 130 4 000 F
MC-GI 4500 F
One Touch Com 4 700F
9000 5990 F
8810 7500F

B 715
B616
B415
B510
B215
B5IS
B820
STARTAC
B320

MOTOROLA
PHILIPS
MOTOROLA
BOSCH
NOKIA
SAMSUNG
MOTOROLA
ALCATEL
PANASONIC
ERICSSON
ERICSSON
SAGEM
NOKIA
SIEMENS
MOTOROLA
SAGEM
SAGEM
PANASONIC
SAGEM
NOKIA
SAGEM
SAGEM
SAGEM
SAGEM
ALCATEL
ALCATEL
ERICSSON
SAGEM
SAGEM
SIEMENS
MOTOROLA
OLA
PHILIPS
PHILIPS
MAXON
PIONEER
ERICSSON
MITSUBISHI
MITSUBISHI
MITSUBISHI
PANASONIC
SAMSUNG
SIEMENS
SIEMENS
NOKIA
BOSCH
BOSCH
BOSCH
ERICSSON
MATRA
SONY
MATRA
NEC
MOTOROLA
ERICSSON
OLA
MOTOROLA
ALCATEL
SHARP
NOKIA

MOTOROLA
SAGEM
MOTOROLA
SAGEM
SIEMENS
PHILIPS
NOKIA
MITSUBISHI
MATRA

STARTAC 130

Genie
STARTAC 85
Com 908
8810

SGH 600
STARTAC 70
One Touch Pocket
G 600

GF 768

GF 788e
RC820

6110

SL 10

<d920

RC 712

RC 725

G 520

RC 700

8110i

RD 750 E

RD 750 ER
RD 750 ET

RD 750 EX
One Touch Club
One Touch Yiew
GH 688

MC 735

MC 755X

cio

d520

103

Hium

Twist
MX-3204

D 920

S 868

MT 30

MT 35
MTD-30

G450
SGH-250

S10 active
S10

3110

Dual com 738
M-Com 608
World com 718
SH 888

Senso

CMD ZI plus
2082

G9D+

8700

GA 628

101

8900

One Touch Com
MC-GI

9000i

STARTAC
B510
B320
B 515
B616
B7I5
B415
B820
B215

Classement par autonomie *
selon tests réels

SIEMENS
OLA
PIONEER
MATRA
MITSUBISHI
MATRA
MITSUBISHI
SAGEM
SAGEM
SAGEM
SAGEM
NOKIA
MOTOROLA
NOKIA
NOKIA

OLA
SAMSUNG
MOTOROLA
PANASONIC
BOSCH
SIEMENS
PHILIPS
ERICSSON
ERICSSON
PHILIPS
ALCATEL
BOSCH
SIEMENS
ALCATEL
PHILIPS
MITSUBISHI
NOKIA
SAGEM
PANASONIC
ERICSSON
MAXON
BOSCH
ERICSSON
ALCATEL
MOTOROLA
PANASONIC
SAGEM
ERICSSON
MOTOROLA
MOTOROLA
MOTOROLA
BOSCH
SONY
SAGEM
SHARP
ALCATEL
SIEMENS
ERICSSON
MOTOROLA
SAMSUNG
NOKIA

NEC
SAGEM
SAGEM
SAGEM

NOKIA
SAGEM
MITSUBISHI
PHILIPS
MATRA
MOTOROLA
SIEMENS
SAGEM
MOTOROLA

S10 active

101

D %20

Senso

MT 35

2082

MTD-30

RD 750 EX
RD 750 ET

RD 750 ER
RD 750 E
6110

<d920

3110

8810

103

SGH 600
8700

G 600

World com 718
sio

Genie

SH 888

GA 628

HNium

One Touch Pocket
Dual com 738
cio

One Touch Club
Twist

MT 30

8110i

RC 700

G450

GF 768
MX-3204
M-Com 608
GF 788e

One Touch Yiew
STARTAC 130
G 520

RC 725

S 868

d520
STARTAC 85
8900

Com 908
CMD Z1I plus
RC 712

MC-GI

One Touch Com
SL 10

GH 688
STARTAC 70
SGH-250
9000i

G9D+

RC820

MC 755X

MC 735

autonomie

89 h
85 h 45
83 h 30
83 h 30

83h
81 h 40

74h 20

72 h

2h

72 h

2h

72 h

2h
68 h 35
67 h 50
65 h 10

64 h
63 h 45
62h 15
61 h 30
61 h 20

58 h

58 h
55 h 40
55h30
54 h 50

54 h
53 h 30

52h
51 h 30

51 h
50 h 20

50h

50 h

50 h
49 h 45
48 h 30

47 h
46 h 45
45 h 30

45 h

44 h
43 h30

42 h
38 h4as
37h 15

36h
35h 30
35h30

34h
34h

33 h
29h 15
28 h 45
28 h 30

25 h
21 h IS

non testée
non testée
non testée

63 h
47 h
44 h 40
35h
33 h30
28 h 45
non testée
non testée
non testée
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MATRA
OLA
SAGEM
SAGEM
PIONEER
MITSUBISHI
SIEMENS
SAGEM
SAGEM
NOKIA
MATRA
PANASONIC
oLA

NOKIA
SIEMENS
MOTOROLA
SAGEM
ALCATEL
PHILIPS
SAMSUNG
ERICSSON
ALCATEL
PHILIPS
MITSUBISHI
MITSUBISHI
BOSCH
NOKIA
SIEMENS
PANASONIC
SIEMENS
SAGEM
NOKIA
ERICSSON
ALCATEL
MOTOROLA
PANASONIC
ERICSSON
MAXON
ERICSSON
ERICSSON
SONY
SAGEM
MOTOROLA
MOTOROLA
BOSCH
BOSCH
ALCATEL
NOKIA
MOTOROLA
MOTOROLA
MOTOROLA
ERICSSON
BOSCH
SAMSUNG
NEC

SHARP
PHILIPS
SAGEM
SAGEM
SAGEM

NOKIA
SAGEM
MATRA
MITSUBISHI
MOTOROLA
PHILIPS
MOTOROLA
SIEMENS
SAGEM

2082

103

RD 750 EX
RD 750 E

D 920

MT 35

S10 active

RD 750 ER
RC 725

6110

Senso

G 600

101

3110

sio

¢d920

RD 750 ET
One Touch Club
Hium

SGH 600

SH 888

One Touch Pocket
Genie

MT 30
MTD-30

Com 908
8810

SL 10

G 520

cio

RC 700

8110i

GF 768

One Touch View
STARTAC 130
G450

GA 628
MX-3204

S 868

GF 788e

CMD Z1 plus
RC 712
STARTAC 85
d520

World com 718
Dual com 738
One Touch Com
9000i
STARTAC 70
8900

8700

GH 688
M-Com 608
SGH-250
G9D+

MC-GI

Twist

RC820

MC 755X

MC 735

B415
B 515
B215
B820
STARTAC
B7I5
B320
B616
B510

80 %
80 %
79 %
78 %
78 %
77 %
7%
77 %
7%
77 %
76 %
74 %
74 %
73 %
3%
73 %
%
2%
2%
71 %
7N %
71 %
MnN%
70 %
70 %
69 %
69 %
68 %
67 %
66 %
65 %
60 %
57 %
non testée
non testée
non testée

91 %
88 %
86 %
80 %
78 %
54 %
non testé
non testé
non testé
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/ BIBANDE
L’avis de MOBILES magazine

LE MODE VIBREUR

> 718 - 1990 F
® Srsonomis e (2 X modem I W bibande)
: Oy , Ze i [T MODEM
A/ BREFEN POHCIA
msS Qs
PCMCIA
R all Le World-Com 718 de Bosch est le second bibande

de la marque, avec cette fois-ci une compatibiiité non

pas entre les GSM 900 et 1800 Mhz, mais entre les
GSM 900 et 1900 Mhz, soit entre les réseaux GSM
B Sansibilies, frangais de SFR et Itineris et les réseaux GSM améri-
cains. Le 718 est donc le premier téléphone en France
i pouvoir étre utilisé également aux Etats-Unis, ce qui
contentera les globe-trotters toujours entre deux
voyages d'affaires des deux cotés de [I'Atantique.

LES FONCTIONS PHASE 2 ET 2+

g s A Hormis cette spécificité, le 718 reprend I'essentiel des
caractéristiques du 738. Efficace, mais un peu
austére. L'autonomie testée est de 61 h 30.

R ) LI Dl

\ Codage EFR / son DHR pour Bouygues

LE LABEL MOBILES magazine

)e

Hewlett-Packard est I'un des leaders mondiaux des bancs de test GSM. Il était donc logique que MoBiLes MAGAZINE travaille de concert
avec Hewlett-Packard pour tester la sensibilité des téléphones GSM en France, sur banc de test HP 8922 (photo). Il permet de tester
I'émetteur et le récepteur du téléphone double bande a 900 et 1800 Mhz en n'utilisant qu'un unique connecteur RF et teste aussi
intégralement la commutation entre les bandes du téléphone. Hewlett-Packard est une société internationale fabriquant des systémes
informatiques, des produits de communication et des instruments de mesure. La société emploie aujourdhui 114600 personnes, dont
4000 en France notamment dans ses deux sites industriels de Grenoble et de I'lsle d’Abeau.




Club - 1090 F
- 290 F / Pack Complice - 490 F

@ [ A

Autonomie en appel 3 h 50 / 5 h 50
Autonomie en veille 80 h / 120 h

éoan de 3 L x 12 ¢ « Répertoire SIN
Poids 210 g « Taille 130x55x29 mm.

Alcatel a changé de dimension en 1997 dans les
mobiles en devenant I'un des premiers fabricants
mondiaux. Ce succés a été obtenu grace au One Touch
Easy, le modéle que I'on connait en France sur Ola.
Alcatel a doublé la mise en développant une version
légerement différente, le One Touch Club. Il a d'em-
blée été intégré dans le pack SFR d'entrée de gamme.
Cest un produit trés fonctionnel et agréable a utili-
ser, qui pése 210 g avec sa batterie standard et tient
52 heures d'affilée en utilisation mixte. Il existe en
cnq coloris (bleu absolu, gris ultime, gris argenté,
vert intense et rouge citadin). Le clapet est amovible.
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Pocket - 1999 F

Second grand lancement de rentrée pour Alcatel, le
One Touch Pocket vise essentiellement un public pro-
fessionnel trés exigeant. Toutes ses fonctionnalités sont
regroupées dans un format compact qui en fait un
mobile trés élégant. La encore, le Pocket bénéficie
d'un large écran graphique et prévoit d'intégrer un
browser Web. Ce téléphone comprend aussi un modem
et un vibreur intégrés ! Petit, séduisant et perfor-
mant... Le Pocket ne s'est pas éteint avant 54 h 50
d'utilisation. Sa sensibilité est également trés bonne.
I remplace, avec beaucoup d'améliorations, le One
Touch Pro qui ne sera plus désormais commercialisé.
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Le One Touch Max est la derniére sortie sur le mar-

ché de la gamme One Touch. C'est un téléphone d'en-
trée de gamme, conu sur le modéle du One Touch
Club, mais avec un look résolument plus « jeune »,
tant dans le choix des couleurs que des matériaux.
Le Max a dailleurs été choisi par SFR pour figurer
dans son pack prépayé Direct Live, tout spécialement
congu pour les mobilophiles de 15 a 20 ans. On peut
lui reprocher un écran un peu trop petit par rapport
a ce qui se fait actuellement, et I'absence de réper-
toire propre. Mais le Max bénéficie indéniablement
d'un look convivial (formes rondes). Contrairement au
Club, le Max ne dispose pas de clapet coulissant. Il
sera testé en détail dans notre prochain numéro.

Com - 3490 F

Ce One Touch Com a lancé en France le concept du
téléphone-assistant sans clavier ! Contrairement au
premier modele du genre, le Nokia 9000, le One
Touch Com ne se commande en effet que par son
écran tactile, y compris pour la numérotation. A ce
titre, il préfigure ce que seront demain les mobiles
naviguant sur Internet. Ses fonctionnalités sont bien
siir riches : organiseur de poche, bloc-notes avec pos-
sibilité d’écriture manuelle, e-mail, SMS... Tout y est
ou presque. C'est donc un véritable téléphone
mobile doublé des fonctions d'assistant personnel.
Fiable et innovant, le One Touch Com a tenu
34 heures a notre test d'autonomie.
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View - 1390 F

Le One Touch View est 'une des deux nouveautés de
la rentrée du constructeur francais. Son large écran
graphique de 96 x 64 pixels permet une parfaite lisi-
bilité. Il fonctionne avec une batterie NiMH 580 mAh
ou avec une alimentation par piles, et a tenu
46 h 45 a nos tests d'autonomie. Il dispose notam-
ment de deux répertoires propres de 50 numéros
chacun. Les premiers modéles commercialisés en
France n'intégreront pas le browser Web déja prévu
pour répondre aux besoins des futurs services d'infor-
mations par Internet. Le One Touch View est dispo-
nible en quatre couleurs : bleu ombré, gris argenté,
aluminium et lavande.
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Le M-COM 608 est simplement une adaptation du 607
avec une déclinaison de coloris. Disponible depuis le
courant du mois de juin dans quatre couleurs diffé-
rentes : noir, bleu, jaune ou bordeaux, le 608 contri-
bue & « alléger » le look un peu sévére du 607 tout
en conservant ses qualités : 48 h 30 d'autonomie,
grand écran, simplicité d'emploi et quelques fonctions
de confort (agenda, calculatrice).
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738 - 1590 F

La grande nouveauté du Dual-Com 738 est la possi-
bilité de capter a la fois les réseaux GSM 900 et
1800. Il permettra donc de passer des appels sur

Bouygues Telecom et SFR ou Itineris. Si vous aver
I'option adéquate, vous pourrez utiliser votre 738 en
Europe sur les réseaux GSM 900 et 1800. Cest avant
tout pour une utilisation professionnelle que ce 738
a été congu. Ses autres points forts sont une bonne
autonomie (54 heures a notre test sur le réseau GSM)
et I'accés aux services Phase 2. Citons également une
grande simplicité d'utilisation et une ergonomie soi-
gnée. Un regret : I'absence de répertoire intégré. Le
vibreur est proposé en option avec la batterie NiMH
480 mAh.

Ce modéle est I'entrée de gamme de la marque sué-
doise, et 'un des téléphones les plus répandus. A un

prix raisonnable, il a I'avantage de proposer suffi-
samment de batteries pour vous permettre d'avoir un
mobile qui vous convient. Livré avec sa batterie haute
capacité, il atteint 55 h 40 d'autonomie. Mais il pése
alors 215 grammes, ce qui est beaucoup. Si une auto-
nomie plus faible vous suffit, il peut ne peser que
160 grammes. Le 628 reprend les caractéristiques de
la marque : un menu trés simple grace aux touches
« yes » et « no », mais une seule ligne de com-
mande, ce qui devient génant avec le développement
de I'envoi de messages courts. Le GA 628 peut étre
personnalisé avec des fagades de couleurs différentes.
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Le World-Com 718 de Bosch est le second bibande
de la marque, avec cette fois-ci une compatibilité non
pas entre les GSM 900 et 1800 Mhz, mais entre les
GSM 900 et 1900 Mhz, soit entre les réseaux GSM
francais de SFR et Itineris et les réseaux GSM améri-
cains. Le 718 est donc le premier téléphone en France
i pouvoir étre utilisé également aux Etats-Unis, ce qui
contentera les globe-trotters toujours entre deux
voyages d'affaires des deux cotés de [I'Atlantique.
Hormis cette spécificité, le 718 reprend I'essentiel des
caracteristiques du  738. Efficace, mais un peu
austére. L'autonomie testée est de 61 h 30.

:.‘m.nﬁeILxIOr. pertoir

SIM « Poids 135 g « Taille 105x49x2
Le 768 est le modéle « grand public » de la série 7
d'Ericsson, disponible en rouge, jaune, vert et bleu. Ses
atouts sont incontestablement dans son format
et sa facilité d'utilisation. De plus, il ne pése pas plus
de I35 grammes, ce qui est un vrai plaisir. Le clapet
permet de protéger le clavier. Coté utilisation, il béné-
fice de la simplicité des menus de la marque. En
revanche, le 768 est peu fourni en fonctions et souffre
notamment de I'absence de vibreur, méme pas dispo-
nible en option : regrettable pour un téléphone de ce
prix. Sa sensibilité est décevante, avec notamment une
« accroche 1 des réseaux médiocre. Son autonomie tes-
tée est de 49 h 30. La version DCS 1800 est désor-
mais disponible sous le nom de PF 768, a 1790 F.

Le dernier modéle de Bosch rompt avec les traditions
de la marque : un look totalement revu et un format
mini lui permettant de se glisser discrétement dans
votre poche. Son design n'est pas son seul atout, loin
de la : voici le premier modéle « data inside » de
Bosch. Raffiné et fonctionnel, le Com 908 bénéficie
notamment d'un large écran graphique rétroédlairé et
d'un haut-parleur. Disponible en gris, il propose
27 sonneries, une calculatrice et toutes les fonctions
de Phase 2. Ses défauts : I'absence d'affichage de la
date et de I'heure, une autonomie testée moyenne de
36 h et un répertoire limité a la carte SIM. Mais le
908 n'en est pas moins un modele trés séduisant !

20 (GSM) / 2 h (DCS)

.ﬁran de 3 L x 12 ¢ « Répertoire 99 + SIM

Poids 172 g « Tille 130x49x26 mm
Le nouveau modéle du constructeur suédois est une ver-
sion simplifiee du trés complet SH 888.Pas de port
infrarouge, pas de modem intégré, mais la fonction
bibande 900/1800, tout a fait d'actualité. Yoila donc
un modele plus accessible financiérement que le SH 888,
qui complete l'offre d'Ericsson. Les qualités du $868
sont celles auxquelles nous a habitués Ericsson, a savoir
notamment la robustesse et la qualité d'écoute. On
regrette 'absence de vibreur intégré, et une autonomie
un peu moyenne : 43 h 30 a nos tests sur le réseau
GSM 900. Et toujours pas de grand écran chez Ericsson,
comme on commence a en voir apparaitre de plus en
plus. Mais le $868 place Ericsson dans la compétition
des téléphones bibandes pour le grand public.

=




Le deuxiéme produit de la série 6 d'Ericsson reprend

les principales caractéristiques du GA 628, et notam-
ment sa large palette de batteries disponibles. Avec
la batterie NiMH fournie dans I'emballage standard, le
GH 688 dure pendant 29 heures et |5 minutes d'uti-
lisation, ce qui est moyen au vu des performances
standard actuelles. Par rapport au 628, le 688
a l'avantage d'avoir un écran plus large qui permet
I'affichage de trois lignes de texte, ce qui augmente
substantiellement le confort d'utilisation. Pour ceux
qui s'étaient équipés de ce modele, qu'ils sachent que
e GH 688 a pris la place dans la gamme du
GH 388.
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« Répertoire 99

5 o Talle 105x49x24 mn

Le 788e vient remplacer le 788 avec quelques inno-
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